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Forord

Sveriges Ingenjorer har alltid som ambition att I6sa frdgor genom férhandlingar och éver-

enskommelser. Om det trots stora anstrangningar inte gar att komma 6verens och fa till en
uppgorelse kan forbundet som yttersta patryckningsmedel anvénda sig av nagon form av

konfliktatgérd. Det &r inget forbundet stréavar efter, men om alla andra méjliga I6sningar &r
uttomda sa ar det heller inget férbundet rads att ta till.

Hur och var en konflikt sker &r aldrig en slump utan ar resultatet av langre forsok till att 16sa

en fraga via forhandlingar. Innan ett beslut om varsel om konfliktatgard tas har férbundet gjort
noggranna évervaganden och varit i dialog med medlemmarna. En konflikt pa arbetsmarknaden
far aldrig bli samhallsfarlig och ett viktigt moment i férberedelserna infér en eventuell konflikt ar
darfor att sékerstélla att just det inte blir en konsekvens av atgarderna.

En framgangsrik konflikt kraver att alla delar i férbundet samverkar. Den héar konflikthandboken
redogor for hur ansvar férdelas mellan centrala férbundsledningens konfliktorganisation,
fortroendevalda pa arbetsplatsen och medlemmarna.

Konflikthandboken ger dessutom dig som medlem eller fértroendevald information, stéd och
handledning i hur du och din férening pa basta séatt kan férbereda er om det ar risk fér en konflikt
pa din arbetsplats.

Ar du oséker pa vad som géller i en specifik situation kan du alltid beséka férbundets webbplats
eller ringa till radgivningen pa 08-613 80 00.
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Svenska modellen hur funkar den?

| Sverige har arbetsmarknadsparterna, d v s fackférbund och arbetsgivarorganisationer, ansvar
for att forhandla léner och merparten av de villkor som ror anstélliningarna. Detta séatt att samverka
for att traffa kollektivavtal som &ar anpassade for respektive bransch benamns “den svenska
modellen”.

Sveriges Ingenjoérers mal som part pa arbetsmarknaden ar att férbéttra arbetslivet och villkoren for
forbundets medlemmar. Férbundet verkar for att genom bade opinionsbildning och férhandlingar
paverka kollektivavtal som sakerstaller rattvisa villkor for 16n och I6neutveckling, battre balans i
livet, ett mer jamstallt arbetsliv och dkad mdjlighet till kompetensutveckling.

Varfor kan det bli konflikt p& arbetsmarknaden?

Ibland racker inte paverkansarbetet och den goda viljan att na fram i férhandlingar. D& kan
forhandlingarna avslutas utan att ett resultat som bada parter kan acceptera nétts. | detta lage
kan en konflikt bryta ut i syfte att satta press p& den andra parten for att fa in vissa villkor och fa
dessa reglerade genom kollektivavtal.

En arbetsmarknadskonflikt ar en naturlig del av en avtalsférhandling och kan uppsta nar parterna
inte kommer Sverens i centrala férhandlingar om 16n och allmanna villkor. Konfliktatgérder far
dock inte vidtas under den tid da kollektivavtalet mellan de centrala parterna géller. Da réader det
fredsplikt. Férst nér avtalet 16pt ut kan endera parten ta till konfliktatgérder.

Konfliktratten &r en grundlagsskyddad réattighet och de 6vriga lagregleringar som géller hittar du i
medbestammandelagen (MBL) 41-49 §.

Aven om parterna i en férhandling alltid har som mal att komma 6verens finns méjligheten att ta
till konflikt som en absolut sista utvég for att satta tryck pa den andra parten att fortsétta férhandla
och lyckas teckna kollektivavtal.

Fredsplikt

Fredsplikt rader nér parterna ar bundna av géllande kollektivavtal. En férutséattning for att det ska
vara méjligt att anvanda konfliktatgarder &r att det inte rader fredsplikt mellan parterna.

Avtalslost tillstand

Om ett kollektivavtal upphor att galla utan att omedelbart erséttas med ett nytt &ndras som
regel inte anstallningsvillkoren omedelbart utan arbetsgivare fortsatter manga ganger att
folja kollektivavtalets villkor. Da arbetsgivaren inte har nagon skyldighet att géra det avtalar
parterna vanligtvis férst om prolongering av avtalet for att hinna férhandla ett nytt avtal. Om
forhandlingarna under prolongering inte leder till ett nytt kollektivavtal uppstar ett avtalslost
tillstand. Sveriges Ingenjérer kan under ett avtalslost tillstand vidta konfliktatgarder for att fa
till stand ett bindande kollektivavtal. Vért att notera &r att lokal part inte sjélv far besluta om
konfliktatgérder utan det ar Sveriges Ingenjorers forbundsstyrelse som fattar beslut om det.
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En arbetsgivare som inte & medlem i en arbetsgivarorganisation och inte heller har tecknat ett s k
hangavtal befinner sig i ett avtalslost tillstand. Dar ar det mojligt fér Sveriges Ingenjorer att varsla
om konflikt for att se till att de medlemmar som arbetar dér sékerstélls bra anstéllningsvillkor
genom kollektivavtal. Det sker i sa fall forst nar mojligheterna att genom férhandling teckna
kollektivavtal uttdmts. Konflikt om att teckna kollektivavtal pa en arbetsplats kan ske nar som helst
och inte bara under en avtalsrorelse.

Olika konfliktatgarder
Strejk

Fullstandig arbetsnedléggelse, s k strejk, innebar att de medlemmar som &r uttagna i strejk av
Sveriges Ingenjorer maste lamna arbetsplatsen och sina arbetsuppgifter under den tid som
konflikt pagéar. De far med andra ord inte utféra arbete och ingen annan far heller utféra deras
arbetsuppgifter. Detta géller aven for arbetstagare som utfor sitt arbete hemifran eller hos kund.
Arbetsredskap som till exempel mobiltelefon, barbar dator och tjanstebil (dven s k férmansbil) ska
lamnas pa arbetsplatsen, eller férvaras pa annat satt efter Gverenskommelse med narmaste chef.
Vissa undantag finns avseende fértroendevalda.

Overtids-, mertids- och nyanstillningsblockad

En Overtids-, mertids- eller nyanstéallningsblockad kan anvands for att satta tryck pa arbetsgivarna
som ett férsta steg innan man véljer fullstdndig arbetsnedlaggelse, d v s strejk. | en dvertids-

eller mertidsblockad far arbetsgivaren inte krava mer arbetad tid fran medlemmarna &n ordinarie
arbetstid. En nyanstéliningsblockad kan anvéndas for ett foretag eller en bransch som &r i stort
behov av att anstélla ny personal och innebér ett férbud fér arbetsgivaren att nyanstalla. Genom
att satta stopp for att nyanstalla sa kan man forsoka fa arbetsgivaren att fortsatta forhandla.

Lockout

En lockout &r en konfliktatgard som kan aktualiseras fran arbetsgivaren. En lockout innebar att
arbetstagarna pa olika sétt stangs ute fran arbetsplatsen och inte har ratt till 16n under tiden
lockouten pagar. Vanligen anvands lockout som ett svar pa en strejk och kan omfatta dven
arbetstagare som inte strejkar. Lockout maste varslas om i forvag pa samma sétt som 6vriga
konfliktatgarder, se vidare under rubriken varsel.

Sympatiatgard

En sympatiatgard ar nar ett fack- eller arbetsgivarférbund vidtar en konfliktatgard till stod for

ett annat férbunds konflikt. Det ar Sveriges Ingenjérer centralt som beslutar vilka féretag och
arbetsplatser som tas ut i konflikt vid en sympatiatgard. Sa lange medlemmarna inte fatt veta
fran Sveriges Ingenjorer att de &r uttagna i konflikt ska de arbeta som vanligt. En sympatiatgérd
kraver forberedelser och behdver darfor féregas av en dialog med det andra férbundet pa ett
tidigt stadium. En enskild medlem kan alltsa inte sjélv avsta fran att arbeta som en sympatiatgard
eftersom det ses som arbetsvéagran och kan fa arbetsrattsliga konsekvenser.
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Neutralitet

Nar ett fackférbund ska eller har vidtagit en konfliktatgard pa en arbetsplats med medlemmar

i olika fackférbund omfattas inte medlemmarna fran de andra fackférbunden av den atgarden.
Det konfliktande fackférbundet skickar information till dvriga fackférbund med information om
konflikten och en begéaran om att 6vriga férbund och dess medlemmar ska halla sig neutrala i
konflikten. Att halla sig neutral innebar att inte utféra arbete som de medlemmar som omfattas av
konflikten skulle ha utfért, men daremot kan neutrala arbetstagare fortsatta att utféra sitt ordinarie
arbete.

Konfliktsamarbete mellan Sveriges Ingenjorer och andra férbund

Nar en konflikt sker samordnat mellan Sveriges Ingenjdrer och andra férbund ar det
aven angelaget med ett nara lokalt samarbete om fragor som konfliktrutiner, strejkvakter,
dispensansokningar och gemensamma medlemsmoten.

Ovriga Akademikerférbund

Det &r varje férbund fér sig som beslutar om konflikt. Om medlemmar i andra Akademikerférbund
har fragor angaende konflikten ska de darfér hanvisas till att ta kontakt med sitt forbund for
instruktioner.
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Konfliktorganisationens roll

Det ar forbundsstyrelsen som beslutar om férbundet ska anvanda konfliktatgarder
och om konflikterséttning till medlemmarna. Dérefter ar det forbundskansliets centrala
konfliktledningsgrupp som leder och administrerar konflikten strategiskt och operativt.

Férbundsdirektdren utser vilka funktioner och personer som ar verksamma i konfliktledningen.

Central konfliktorganisation
Central konfliktledningsgrupp

Konfliktledningen &r alltid bemannad, men aktiveras infér avtalsrérelser och vid behov. Vid den
tidpunkt da férbundsdirektéren meddelar sammankallande i konfliktledningsgruppen att férbereda
konfliktatgarder trader konfliktorganisationen i aktiv tjanst, vilket innebar att dessa uppgifter
prioriteras fére ordinarie arbetsuppgifter i linjeorganisationen.

| korthet: Vem gor vad i konflikt?
m Forhandlingschefen och forbundsdirektéren forordar behov av konfliktatgarder

m Forbundsstyrelsen beslutar om konfliktatgard

Den centrala konfliktorganisationen férbereder, organiserar och avslutar konflikten

m Den centrala och den lokala konfliktorganisationen planerar och stéttar medlemmarna
tillsammans i konflikten

m Medlemmarna genomfor konflikten (information och férstaelse om varfor en konflikt behdvs ar
alltid en forutsattning for konflikt)

Kommunikationsgrupp

Foérbundets centrala konfliktgrupp och dess kommunikationsansvariga ansvarar for informationen
géallande konflikten. En budskapsplattform som ska anvandas fér att mobilisera medlemmarna
infér och under konflikten tas fram av denna centrala kommunikationsgrupp.

Kommunikationsgruppen hjalper aven den lokala konfliktorganisationen med underlag och
stddmaterial for att tillsammans I6pande informera medlemmarna, samt kan vara behjalplig i att
stotta foértroendevalda i kontakt med lokal media.
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Konfliktjourgrupp

Konfliktjourgruppen ger fértroendevalda och medlemmar radgivning och svar pa fragor om
konfliktatgarderna och konfliktanvisningarna.

Det ar ocksa denna grupp som ansvarar for att tolka férbundets konfliktatgard. Detta da det
endast ar forbundet sjélv som kan tolka sin egen konfliktatgard.

Varefter konflikten fortléper och tolkningar gérs uppdaterar gruppen det tolkningsdokument som
uppréttats. Vid behov uppdaterar de dven konfliktanvisningarna.

Dispensgrupp

Forbundets centrala dispensgrupp handlagger och beslutar i dispensfragor. | férsta hand
ar dispensfragor ett intresse for arbetsgivarna. Avsikten med konfliktatgarderna ar att fa

till en sa stark patryckning pa motparten som mojlighet. Dispens kan darfér bara ges for

undantagssituationer och bedémning maste féljaktligen ske for varje enskilt fall.

Alla dispensansokningar hanteras av forbundet centralt. Akademikerforeningen kan alltsa

inte bevilja dispens. Detta for att géra det mdjligt att bedéma ansdkningarna enhetligt, aven
mellan Sveriges Ingenjérer och andra férbund som centralt samordnar dispenshanteringen.
Akademikerféreningen behéver dock vara den centrala dispensgruppen behjalplig i att bedéma
de inkomna dispensanso6kningarnas relevans. Akademikerféreningen far en kopia pa det svar
som skickas till arbetsgivaren om dispensen.

Las vidare i avsnittet Konflikthandbok foér Akademikerférening om hur processen for dispenser gar
till.
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Lokal konfliktorganisation

For att na 6nskat resultat ar det viktigt att kontakter med och information till medlemmar,
forbund och arbetsgivare fungerar bade fére, under och efter konflikten.

Det lokala konfliktarbetet, som planeras och utférs pa arbetsplatsen av férbundets
fortroendevalda, ar helt avgérande for att konflikten ska fa effekt och bara hela vagen
fram till kollektivavtal. Beroende pa till exempel vilka konfliktatgarder som &r aktuella,
konfliktens omfattning, arbetsplatsens storlek och den fackliga narvaron kan den lokala
konfliktorganisationen se olika ut.

Pa storre arbetsplatser och foreningar kan man utse en konfliktkommitté och pa

mindre arbetsplatser ett konfliktombud. Om féreningen inte utser en konfliktkommitté ar
Akademikerféreningen konfliktkommitté. Konfliktkommittén/konfliktombudet kan i sin tur ha
behov av att utse sérskilda arbetsgrupper for till exempel information, kontroll av konfliktbrott,
ersattningar, dispenser och strejkledning.

Las vidare i avsnittet Konflikthandbok fér Akademikerférening om ansvarsomraden och
praktiska uppgifter.

Om det blir konflikt, forberedelsefas

Det & medlemmar och de fértroendevalda som &r grunden for och de viktigaste aktérerna i en
lyckad konflikt. | férberedelsefasen handlar det om att férankra och mobilisera medlemmarna i
sakfragorna samt att f4 acceptans fran évriga samhéllet i de fragor som konflikten ror. Arbetet
som gors lokalt av medlemmar och de fértroendevalda ar avgorande for att konflikten ska fa
effekt.

Varsel

Innan férbundet inleder konfliktatgérder maste motparten varslas. Detta varsel innebar en
forvarning om att konfliktatgarder kommer att bryta ut om parterna inte kommer éverens.

En varselhandling ska Idmnas till motparten minst sju arbetsdagar i férvag. Varselhandlingen
beskriver varfor varslet 1aggs och ska ocksa ange vilka arbetsgivare konflikten riktar sig mot,
vilka medlemmar som berérs, vilka konfliktatgarder som ska vidtas och nar de ska verkstéllas.
Kopia pa varslet ska lamnas till Medlingsinstitutet samt inom Industriavtalet &ven de Opartiska
ordféranden (OpO) som har att utse medlare i konflikten. Varselhandlingen &r en viktig del i
forberedelsearbetet. Om det finns fragor och oklarheter kring varslet ska dessa besvaras av
konfliktledningsgruppen inom Sveriges Ingenjorer.

Under varseltiden rader inte konflikt och férbundets medlemmar ska darfor arbeta som vanligt.
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Forberedelser pa arbetsplatserna

Organisera

Infér en konflikt ska lokalféreningen skapa en organisation som kan hantera konflikten lokalt och
ha kontakt med medlemmar, férbundet centralt och arbetsgivarens féretréadare.

Informera

Det ar angelaget att medlemmarna forstar syftet med konflikten. Det &r darfor viktigt att samla
medlemmarna infor att en konflikt bryter ut och beréatta varfér férbundet tar till konflikt for att fa
igenom sina krav och beskriva de forsdk som gjorts i férhandlingarna. Tillsammans med férbundet
centralt behéver Akademikerféreningen lokalt pa arbetsplatsen forklara vilken typ av konfliktatgard
som kommer anvandas och vad det innebéar fér medlemmarna, vilka medlemmar som kommer
tas ut i konflikt i ett férsta Idge och nér detta sker, vad som aligger medlemmarna i konflikten och
hur férbundet erséatter medlemmarna ekonomiskt. Det &r inte ovanligt att arbetsgivaren hindrar
konfliktande medlemmar fran att anvénda sina e-postadresser eller telefonnummer i arbetet under
konflikten. Lokalavdelningen behéver déarfor informera att de behéver ange privata telefonnummer
och e-postadresser till férbundet centralt samt till de lokala féretradarna for att kunna nas av
information under konflikten.

| detta lage kan det vara bra att samordna informationen med eventuellt andra konfliktande
férbund.

Bjud in flera

Att varva ingenjérer som annu inte & medlemmar ar en av lokalféreningens viktigaste uppagifter.
En hog organisationsgrad pa arbetsplatsen ger stérre genomslag for konfliktatgarden. Bjud darfor
in alla pa arbetsplatsen till era informationsmoten i en situation dar varsel ar lagt och en konflikt
&r pa véag att bryta ut. Aven personer som vérvas i férberedelsefasen och blir medlemmar fram till
dess att konflikten bryter ut har mojlighet att fa konfliktersattning, vilket ar ett viktigt argument for
medlemskap i en sadan situation.
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Organisation av lokal medlemsinformation

| det lokala arbetet behoéver lokalféreningen sakerstélla att det finns ndgon som &r ansvarig for att
ta emot och distribuera information till medlemmarna f6re, under och efter konflikten.

Den/de ansvariga har &ven kontakt med foretagsledningen bade for att ge information och for
att fa information samt att sékerstalla att foretagsledningen erhallit fullstandiga varselhandlingar
och forstatt innehallet. Hari ligger det bland annat att delge namnen pé de medlemmar som ska
undantas fran konflikt pa grund av att deras befattning kan innebara samhéllsfara.

De medlemsfragor som inte kan besvaras lokalt kanaliseras till férbundet centralt genom den
person i den lokala konfliktkommittén som ansvarar fér den kontakten.

Lokalt informationsansvarig ska ocksa sékerstilla att informationen samordnas med évriga lokala
férbund.

Forbered organisationen och medlemmarna pa vad en konflikt innebér
Medlemmarna behover f& information om

m Konfliktens avgransning

m Syfte och konfliktatgarder

m Vilka som &r undantagna

m Hur den lokala konfliktorganisationen ser ut, hur medlemmarna ska fa information och vem
som &r ansvarig lokalt fér att distribuera information

® Hur de ansdker om konfliktersattning

m Medlemmarnas skyldigheter under och efter konflikten

Konflikten bryter ut, under pagaende konflikt

Den lokala konfliktorganisationen behover sékerstélla att de medlemmar som berérs av konflikten
alltid har tillganglig information.

Information

Det &r viktigt att akademikerforeningen hela tiden under konflikten haller sig informerad om
konfliktens forlopp och informera medlemmarna om vad som héander. Det ar &ven viktigt att
medlemmarna sjalva haller sig informerade om konfliktens foérlopp. Infér och under en konflikt
ar det ofta snabba vandningar och mycket information som florerar, de viktigaste och snabbaste
informationsvégarna ar digitala kanaler som e-post, sms och férbundets webbplats.

De anstallda som inte omfattas av konflikten ska fortsatta arbeta som vanligt med sina vanliga
arbetsuppgifter och far inte ta éver uppgifter som ar féremal fér konflikten.
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Att géra som lokal konfliktinformationsgrupp:

m Dela den information du far fran férbundet centralt med berérda medlemmar och 6vriga
anstallda vid behov samt ¢vriga lokala fackférbund

m Folj rapporteringen i media och pa sociala medier

® Hall medlemsmdten vid behov

Hantera dispenser

Syftet med en konflikt pa arbetsmarknaden &r att skapa ett tryck pa motparten och det ligger i
sakens natur att en arbetsgivare vid en konflikt inte kan fullfélja alla sina ataganden.

Med dispens avses ett sadant undantag fran en konfliktatgard som arbetsgivaren genom ett
sarskilt ansékningsforfarande dnskar for en enskild tjansteman. Dispens ar darfér i férsta hand av
intresse for arbetsgivaren som ansdker om det fér att minska verkningarna av konflikten. Sveriges
Ingenjérer ld&mnar en blankett fér dispensansdkan till berérda arbetsgivarférbund som bilaga till
varslet.

En komplett dispensansokan ska innehalla foljande uppgifter: namn, befattning, facklig
organisationstillhdrighet, tidpunkt och antal timmar, 6nskad dispens samt motiv fér dispens.
Utdver de undantag som anges i varselhandlingen géller att dispens ska sékas i varje enskilt fall.
Generella dispenser finns inte.

Arbetsgivaren skickar in ansdkan om dispens pa den sérskilda blanketten till férbundets
centrala dispensgrupp. Centrala dispensgruppen kommer déarefter att kontakta den lokala
dispenskommittén fér yttrande. Dispensansdkan som galler liv, hdlsa eller sékerhet, d v s
skyddsarbete, behandlas med fértur.

Beslut om dispens skickas till arbetsgivaren direkt fran Sveriges Ingenjoérer centralt och den lokala
konfliktkommittén eller motsvarande far en kopia.

Arbetsgivaren far under inga omstandigheter ta del av Akademikerféreningens yttrande éver
dispensansoékningar. Yttranden ar endast avsedda som facklig intern information.

Det gar inte att paskynda behandlingen av arbetsgivarens dispensansékningar genom kontakter
med férbundskansliet, for féretagets rakning férséka mildra konfliktens verkningar. Telefonsamtal
eller personliga besok pa centrala dispensgruppens kansli i syfte att paverka handlaggningen
accepteras inte.

Strejkvakter, instruktion till strejkvakter

Infér konfliktatgarder i form av strejk bor strejkvaktsledning utses av konfliktkommittén/
konfliktombudet. Strejkvaktsledningen utser strejkvakter och organiserar strejkvaktsarbetet.
Strejkvakterna maste veta namnen pa de tjansteméan som &r undantagna fran konfliktatgarden
och som ska ha tilltrade till arbetsplatsen. Om nagon som ar uttagen i konflikten tar sig in pa
arbetsplatsen och utfor arbete ar det ett strejkbrott. Det ar strejkvakternas uppgift att sddana
dokumenteras och att medlemmarna far information om att medlemmar som arbetar trots att de
ar uttagna i konflikt riskerar att bli uteslutna ur Sveriges Ingenjorer.
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Organisationsarbetet maste borja i samband med strejkvarslet eftersom det ar kort om tid,

sju arbetsdagar, att fa organisationen klar. Strejkvakter kan rekryteras bland medlemmarna

t ex genom teckningslistor (mall finns pa férbundets webbplats) vid medlemsméten. Lokala
konfliktledningen maste ocksa organisera kommunikationen mellan vakterna och mellan vakterna
och strejk-/strejkvaktsledning (t ex privata mobiltelefoner).

Skyddsarbete

Angaende skyddsarbete &r huvudregeln att dispens ska sokas for sadant arbete, men arbetet far
utféras i avvaktan pa att dispensen behandlas. Exempel pa skyddsarbete &r, arbete pa grund av
en olycka — ett haveri eller motsvarande — som kan innebara fara fér manniskors liv och halsa
eller for omfattande skador pa byggnader, anlaggningar eller lager. Arbetsgivaren ska alltsa
snarast ans6ka om dispens, men skyddsarbetet far paborjas i avvaktan pa Sveriges Ingenjorers
beslut.

Konfliktbrott

Konfliktens syfte, innehall och omfattning framgar av varselhandlingen. Konfliktbrott eller
strejkbryteri &r nar nagon, trots att en konfliktatgard pagar, fortsatter att arbeta eller utfor
arbetsuppgifter som en strejkande skulle ha gjort. Det kan ocksa vara om arbetsgivaren planerar
att kringga eller bryta mot konflikten, eller pa annat satt inte respekterar den. Den lokala
konfliktkommittén/konfliktombudet ska dokumentera konfliktbrott och omedelbart patala for
arbetsgivaren att det ar fraga om ett konfliktbrott om arbetsgivaren t ex hyr in personal eller pa
annat satt omorganiserar verksamheten sa att arbete som ar uttaget i strejk blir utfort.

Alla observationer som tyder pa forsok fran arbetsgivaren att kringga konflikten ska meddelas. Ett
konfliktbrott kan ocksa vara att en medlem végrar acceptera konflikten och utfér sitt arbete trots
att en strejk pagar. Dessa observationer maste den centrala konfliktbrottsgruppen fa kdnnedom
om. Blankett for anmalan finns pa férbundets webbplats och sands férslagsvis in fran den lokala
konfliktkommittén.

Rapportera konfliktbrott eller misstanke om sadant till férbundets konfliktbrottsgrupp pa en
sérskild blankett som finns pa férbundets webbplats.

Rapportera konfliktbrott:

m Vilket konfliktbrott som skett

Vilka personer som deltagit

Hur arbetsgivaren har agerat

Kontaktperson(-er) hos féreningen inklusive telefonnummer

Blanketten sénds till konflikt@sverigesingenjorer.se
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Information till arbetsgivaren

Sakerstall att arbetsgivaren har fatt varselhandlingarna och informera denne om vad konflikten
avser och vilka medlemmar som berérs och vilka medlemmar som undantagits. Meddela att varje
forsok att utfora patryckningar pa enskild person kommer att kunna leda till en upptrappning av
konflikten.

Det &r Sveriges Ingenjérer exklusivt som tolkar sitt varsel, liksom anvisningar till varsel och tar
stallning till alla dispensansékningar.

Konfliktersattning till medlemmarna

Vid évertidsblockad betalar arbetsgivaren 16n som vanligt och darfér betalas ingen
konfliktersattning ut. Vid strejk eller lockout betalar arbetsgivaren inte ut 16n och férbundets
medlemmar far da ersattning for inkomstbortfall av Sveriges Ingenjorer.

Det &r férbundsstyrelsen som beslutar om de ersattningsregler som ska gélla vid varje
konflikttillfalle. Ersattningen baseras pa medlems bruttoldn vid konfliktens utbrott och ar enligt lag
skattefri. Konfliktersattningen motsvarar darfér I6nebortfallet efter skatt.

Férsakringar vid strejk

Alla medlemmar som omfattas av strejken &r olycksfallsférsdkrade av Sveriges Ingenjorer

om det hander nagot under den tid som strejken pagar och om man inte har en egen
olycksfallsférsakring. Arbetar man som strejkvakt eller utfér annat uppdrag for férbundet under
strejken &r man ocksa forsakrad.
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Konfliktens avslutas, atergadng i arbete

En konflikt kan upphdéra nér parterna pa eget initiativ aterupptar férhandlingarna och kommer
Overens om ett nytt avtal. Efter en medling kan parterna enas om att konflikten upphér nar bada
parter har accepterat ett slutbud fran medlaren.

Nar férbundet meddelar att konflikten upphdr ska medlemmarna ateruppta arbetet utan dréjsmal.

Konfliktorganisationen informerar alla berérda om att de kan aterga i arbete och avbryta
konfliktatgarderna. Vanligen anslas information pa férbundets webbplats, via e-post och
troligen &ven via massmedia. Det &r viktigt att konfliktorganisationen har kontaktuppgifter till de
medlemmar som &r uttagna i konfliktatgarden s& att dessa kan kontaktas om att arbetet ska
aterupptas.

Efter konflikten bor en utvardering av konfliktférloppet diskuteras och summeras fér att kunna dra
lardomar och gora eventuella justeringar centralt eller lokalt utifran detta utvarderingsarbete.

Kommunikation till 6vriga

Det &r den centrala konfliktorganisationen som hanterar den utatriktade kommunikationen om hur
I6sningen pa konflikten ser ut och vad parterna kommit Gverens om.
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Bilaga:
KonflikthandbokforAkademikerforeningar

Lokal konfliktkommitté

Allmént infor att en konflikt kan bryta ut

Borja med att lasa varselhandlingen for att skapa forstaelse om vad konflikten innebar pa er
arbetsplats. Vid problem med tolkningar, kontakta Sveriges Ingenjérer. Konfliktanvisningarna é&r,
som namnts, ett komplement till varselhandlingen.

Atgarder som lokala féreningen bor vidta:

m Utse en konfliktkommitté, eller vid mindre féretag konfliktombud, som ska svara fér kontakter
mellan medlemmar, férbund och féretagsledning.

Gor en telefonlista pa de personer som ingér i den lokala konfliktorganisationen. Meddela
férbundet dessa uppagifter inklusive e-postadresser.

Informera medparterna pa foretaget om konflikten.

m Gor en noggrann genomgang av vilka medarbetare som eventuellt ska undantas om konflikten
bryter ut (se varselhandlingen).

Kalla till allmant medlemsméte, garna tillsammans med medparter i konflikten.

Informera om vid detta moéte:

Konfliktens syfte och omfattning,

Vilka medarbetare som konflikten géller,

Vilka grupper som undantas,

Den lokala konfliktkommitténs uppgifter och sammanséattning. Vid stérre féretag ar det kanske
bade lampligt och nédvéandigt att anordna moten sektionsvis.

Folj informationen pa Sveriges Ingenjérers webbplats. Hall nara kontakt med férbundskansliet
som kan ge hjélp och radgivning.

Ar det oklart hur konfliktkommittén/konfliktombudet ska arbeta, eller uppstar andra lokala
svarigheter; kontakta omgéaende Sveriges Ingenjorers radgivning for samrad.

Sékerstall att ni har kontaktuppgifter till medlemmarna sa ni kan kommunicera med dem.
Privata telefonnummer och e-postadresser behédver samlas in och uppdateras. Vid en
full arbetsnedlaggelse kan medlemmarna bli tvingade att lamna arbetsmobil och dator pa
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arbetsplatsen. Det &r viktigt att alltid kunna nd medlemmarna med information om hur det gar i
konflikten, men ocksa néar konflikten &r éver och medlemmarna ska aterga till arbetet som vanligt.
Det kan aven vara bra att ha en lokal utanfor arbetsplatsen dar den lokala konfliktorganisationen
kan traffas samt &ven kunna héalla medlemsméten.

Vid en konflikt betalas enligt sarskilda regler konflikterséttning ut till férbundets medlemmar. |
och med att konflikten verkstélls innebar det att samtliga medlemmar som omfattas av konflikten
star till forbundets férfogande att hjalpa till i konflikten. Medlemmarna &r inte lediga i och med
konflikten utan férbundet har ratt att anvisa arbete inom den egna organisationen. Men for att
lyckas med att engagera medlemmarna i konflikten &r det viktigt med information i sakfragorna
fére en konflikt.

Finns det fler konfliktande forbund pa arbetsplatsen sa ar det férdelaktigt att ett lokalt arbete med
att samordna pa arbetsplatsen inleds.

En forutsattning for framgang med konflikten &r att varje medarbetare foljer anvisningarna. Tank
ocksa pa att det ar de lokala konfliktkommittéerna som har stérst betydelse i konflikten.

| efterhand &r det lampligt att sa snart som méjligt utvardera hur konfliktorganisationen fungerade
lokalt. Den utvarderingen kan bli en del i férbundets totala utvardering.

Lokal konfliktkommitté (konfliktombud)

Anvisningarna tillampas sedan konfliktkommitté utsetts och ar en minneslista for
Akademikerféreningar/medlemsgrupper. Riktlinjerna maste foljas. For att vi ska kunna na de
resultat vi férvantar oss ar det nédvéandigt att vi upptrader enhetligt.

Arbetsuppgifter fér lokal konfliktorganisation:

m Att tillsammans med féreningens styrelse svara for information till medlemmarna fére, under
och efter konflikten, att se till att arbetsgivaren fatt varselhandlingen med bilaga,

m Att inom féretaget svara for att konfliktens regler f6ljs,

m Atti féorekommande fall instruera strejkvakter om konfliktens innebérd och om vilka
medarbetare som ar undantagna,

m Att skaffa lokal fér konfliktkommitténs arbete,
m Att tilsammans med Akademikerféreningens styrelse informera arbetsgivaren om:
m Att konflikten géller allt blockerat arbete oavsett enskild medarbetares organisationstillhérighet.

m Att varje forsok att paverka enskild person kommer att beivras. Gor klart for arbetsgivaren att vi
kommer att 6vervéaga att trappa upp konflikten vid de féretag som inte respekterar den genom
att till exempel lata oorganiserade utféra blockerat arbete.

m Namn pa befattningshavare eller annan tjansteman som undantagits fran konflikten.
Undantagen framgar av varselhandlingen.

m Att férbundet centralt kommer att ta stéllning till alla dispensansdkningar, men att
dispensanstkan ska lamnas till den lokala konfliktkommittén (konfliktombudet).
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Att skicka dispensanso6kningar vidare till den egna lokala dispensgruppen eller, om sadan ej
finns, till férbundets centrala dispensgrupp. Se vidare under Lokal dispensgrupp se nedan.
Konfliktkommittén/ombudet ska féra noteringar om dispensanstkningarna och om de effekter
givna dispenser far.

Lokal informationsgrupp

Arbetsuppgifter:

Félja férbundets anvisningar och information

Pa grundval av detta tillsammans med konfliktkommittén (konfliktombudet) svara fér
radgivningen till enskilda medlemmar

Planera, utforma och distribuera medlemsinformation (planera for tva scenarios: dels om
medlemmarna finns pa arbetsplatsen, t ex vid en évertidsblockad, dels om de inte finns pa
arbetsplatsen p g a strejk eller lockout)

Planera medlemsméten
Informera &évriga lokala arbetstagarorganisationer

Vid problem med tolkning av varsel hjélpa konfliktkommittén (konfliktombudet) med att séka
rad fran Sveriges Ingenjorers radgivning

Tillsammans med konfliktkommittén svara f6r kontakter med massmedia - pressmeddelanden,
intervjuer, presskonferenser. Kontakt bor alltid tas med Sveriges Ingenjdrers pressekreterare.

Informationskallor till lokala féreningen

Sveriges Ingenjdrers webbplats sverigesingenjorer.se

B E-postmeddelanden fran kansliet

B Direktkontakt med kansliet

B Ingenjéren.se med nyhetsbrev (Sveriges Ingenjérers medlemstidning)

B Massmedia

Organisation av lokal medlemsinformation

B Fordela ansvarsomradena inom kommittén: medlemsinfo, massmedia

B Flygblad

B Medlemsméten

B Anslagstavlor
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B Bemanning i ordinarie eller tillfélliga lokaler
m Telefonkedja

B Informationsansvarig och massmediaansvarig

Produktion av informationen

B Utnyttja informationskompetens hos medlemmar/fértroendevalda
m Skrivkunskap: kort, rakt pa sak, det viktigaste forst

B Teknik, hjalpmedel

m Var kan informationen produceras/tryckas?
(tdnk pa att arbetsgivarens papper och skrivare inte far anvédndas)
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Lokal dispensgrupp
Arbetsuppgifter:
Om dispensgrupp utses ar arbetsuppgifterna att:

B Yitra sig 6ver och vidarebefordra dispensansékningar till Sveriges Ingenjérers centrala
dispensgrupp

B Informera arbetsgivaren om dispenshandlaggning

B Halla informationsansvarig underrattad om dispenstolkning
B Informera "strejkvakter" om dispenser som beviljats

B Handlagga undantags- och dispenskort

B Meddela konfliktkommittén alla observationer som kan vara forsok fran arbetsgivaren att
kringga konflikten.

Allméant om handlaggning av dispenser

Dispensfragor ar i forsta hand ett renodlat arbetsgivarintresse. Akademikerféreningen bor darfor
avsta fran att aktivt medverka i sddana under konflikten.

Akademikerféreningen kan inte bevilja dispens, utan endast férbundet centralt. Detta for att géra
det mojligt att bedéma ansokningarna enhetligt. Arbetsgivaren far under inga omstandigheter ta
del av Akademikerféreningens yttrande éver dispensansokningar. Yttranden &r endast avsedda
som facklig, intern information.

Att paskynda behandlingen av arbetsgivarens dispensansokningar genom kontakter med
férbundskansliet &r att utféra arbete for féretagets rékning i syfte att mildra konfliktens verkningar.
Telefonsamtal eller personliga besok pa centrala dispensgruppens kansli i syfte att paverka
handlaggningen accepteras inte.

Ansodkan om dispens

En komplett anstkan pa var blankett innehaller féljande uppgifter: namn, befattning,
organisationstillhorighet, tidpunkt och antal timmar, 6nskad dispens, motiv till dispens. Utéver de
undantag som anges i varselhandlingen géller att dispens ska sdkas i varje enskilt fall. Generella
dispenser finns inte.

Foretaget skriver anstkan om dispens pa den sérskilda blanketten som darefter Gverlamnas till
konfliktkommittén/dispensgruppen/konfliktombudet. Efter yttrande sander Akademikerféreningen
ansodkan direkt till férbundets centrala dispensgrupp.

Beslut om dispens skickas till foretaget direkt fran Sveriges Ingenjorer centralt, och
konfliktkommittén eller motsvarande far kopia. En dispensansékan som galler liv, halsa eller
sékerhet, det vill sdga skyddsarbete, behandlas med fortur.
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Lokal konfliktbrottsgrupp

Vid tvist om tolkning av konfliktvarslet ska det géras klart for arbetsgivaren att det &r férbundet
som organisation som tolkar och ger anvisningar om var konfliktatgard. Gruppen ska ha
uppsikt 6ver Akademikerféreningens arbetsplats/er sa att arbetsgivaren eller enskilda personer
inte bryter mot konflikten. Vid konfliktbrott eller misstanke om sadant ska gruppen patala
handelsen/handelserna for arbetsgivaren for att soka ratta till situationen. Arbetsgivaren maste
da vidta atgarder for att i fortsattningen undvika konfliktbrott, och redovisa atgarderna till
Akademikerféreningen.

Upplys arbetsgivaren om att i de fall brotten fortsatter eller att vara anvisningar inte f6ljs, riskerar
arbetsgivaren att vi trappar upp konflikten vid féretaget eller vid féretaget narstaende foretag eller
foretagsenheter.

Gruppen ska rapportera konfliktbrott eller misstanke om sadant till férbundets centrala
konfliktbrottsgrupp. Rapporten ska beskriva vilket konfliktbrott som skett samt vilka personer
som deltagit, hur arbetsgivaren har agerat samt kontaktperson/er hos Akademikerféreningen
och telefonnummer. Rapporten ska sandas till férbundets centrala konfliktbrottsgrupp. Senare
Oversander vi blankett for att underlatta behandlingen av eventuellt konfliktbrott.

Lokal konfliktersattningsgrupp

Lokal erséattningsgrupp (i stérre Akademikerféreningar) bér utses av konfliktkommittén eller
konfliktombudet. Ersattningsgruppen far information fran Sveriges Ingenjérer centralt om vilka
ersattningsregler som géller fér att kunna informera medlemmarna. Vid oklarhet tar gruppen
kontakt med radgivningen.

Forbundsstyrelsen avgor fran fall till fall vilka erséattningsregler som ska galla vid konflikt. Vid
senare ars konflikter har i allmanhet medlemmarnas inkomstbortfall ersatts till 100 procent med
avdrag foér schablonskatt.

Strejkvakter

Om konflikten trappas upp till strejk bor strejkvaktsledning utses av konfliktkommittén/
konfliktombudet. Strejkvaktsledningen utser strejkvakter och organiserar strejkvaktsarbetet.
Organisationsarbetet maste borja i samband med strejkvarslet eftersom det &r kort tid, sju
arbetsdagar, att f4 organisationen klar. Strejkvakter kan rekryteras antingen genom teckningslistor
eller via Akademikerféreningens kontaktombud eller liknande. Ledningen maste ocksa organisera
kommunikationen mellan vakterna och mellan vakterna och strejk/strejkvaktsledning (t ex
mobiltelefoner).

| och med att allt fler grupper av tjanstemaén arbetar till viss del pa distans eller hemma &r det
viktigt att sékerstélla att &ven denna grupp inte arbetar under strejken. Ett satt kan vara att
anvéanda sig av digitala plattformar for att stimma av att alla fortsatt &r del av konfliktatgéarderna.
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Lokala initiativ till férhandlingar/avtal

Lokala dverlaggningar med arbetsgivaren lokalt, och som kan leda till kollektivavtal, bér
avbrytas under den pagéaende avtalsrérelsen och konflikten. Det géller att inte stéra Sveriges
Ingenjorers férhandlingar med arbetsgivarférbundet genom lokala avtal som sedan blir bindande
kollektivavtal, oavsett om senare rikstdckande avtal traffas centralt.

Alla propaer fran arbetsgivaren ska darfor avvisas i just dessa avseenden. Vid osékerhet, tag
kontakt med radgivningen Det &r var enighet och samlade krafter mot gemensamma mal som ar
avgorande for framgangen i avtalsrorelsen!

Tillampning av fértroendemannalagen

Fortroendemannalagens tillampning under varsel- och konflikttid beror pa det fackliga arbetets
art. Konfliktarbete ger ej rétt till betalning, varken under varsel- eller konflikttiden; daremot har
fortroendemannen ratt till ledighet. For annat fackligt arbete géaller vanliga regler under varseltid
och under ordinarie arbetstid vid 6vertidskonflikt, d v s fértroendemannen har i regel rétt till betald
ledighet; sadant fackligt arbete pa overtid eller under tid da strejk pagar (total arbetsnedlaggelse)
ger daremot ingen ratt till betalning. Vid oklarhet, ta kontakt med radgivningen.
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Checklista: Konflikt i korthet

For Sveriges Ingenjérers konflikjour samt pressjour ring férbundets véxel 08-613 80 00 och
be att fa bli hanvisad.
Namn och telefonnummer till lokal konfliktgrupp:

Innan konflikt och nar varslet lagts:

Roller: Forslag pa ansvarsfordelning:
= Konfliktsamordnare
® Informationsansvarig

m Konfliktbrottsansvarig

Det héar ska ni gora:
m Studera och tolka varselhandlingarna

m Utse lokal konfliktkommitté/konfliktombud
Dessa personer ansvarar fér kontakt mellan medlemmar, férbund, arbetsgivare, samt
samordnar det lokala arbetet.

m Utse informationsansvarig
Denne/dessa ansvarar for information till medlemmarna och den lokala konfliktisamordnaren.

m Upprétta telefon och e-postlistor
Hér behdvs privata kontaktuppgifter som inte &r kopplade till arbetsgivaren, da medlemmarna
t ex behéver lédmna in arbetsmobiler.

m Informera 6vriga lokala parter
® Planera hur och nér ni ska informera medlemmarna, planera fé6r medlemsméten
®m Varva nya medlemmar

m Kalla till medlemsmoten och informera om konfilkten
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Konfliktens syfte:

m Vilka medarbetare som konflikten galler

® Medlemmarnas skyldigheter

®m Forhandlingslaget

= Vilka medlemmar/grupper som undantas

m Vilka som utgér den lokal konfliktledningen

m Exakt tidpunkt for nar konflikten borjar och hur man far reda pa nar den upphor

® Hur medlemmarna ansoker om ersattning for férlorad inkomst de dagar konflikten pagar

Under konflikt: Lokala konfliktorganisationens ansvar

Det har ska ni gora:

m Information Informera medlemmarna om vad som hénder och vad som géller, sékerstall att ni
alltid har den senaste information och skickar den vidare till medlemmarna i de kanaler ni har
upprattat.

m Logistik Skaffa en digital eller fysisk samlingsplats utanfér arbetsplatsen dér ni kan informera.
m Kontroll Ansvarar for att konfliktens regler foljs pa arbetsplatsen.

m Kontakt med arbetsgivaren Sakerstall att arbetsgivaren har fatt varselhandlingar och att de
forstar.

m Strejkledning Instruera strejkvakter om konfliktens innebérd och vilka medarbetare som &r
undantagna.

m Konfliktbrott Om arbetsgivaren genomfér nagot regelbrott i konflikten, t ex genom att lata
andra medarbetare 16sa arbetsuppgifter fran nagon som &r uttagen i konflikten. Dessa ska
patalas till arbetsgivaren och om inte rattelse vidtas gor de lokal ombuden en formell anmélan
om konfliktbrott till férbundets centrala konfliktbrottsgrupp.

Efter konflikt:

Sakerstall att alla medlemmar som &r uttagna i konflikten far information om att aterga i arbete.
Informera ocksa om det resultat som uppnatts genom konfliktatgarden.

Informera medlemmarna om att skyndsamt skicka in blankett for ersattning under de dagar som
konflikten pagatt.
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