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Fakta om rapporten

Rapporten baseras pa éver 3 500
chefsmedlemmars svar pa en enkat
genomférd under 2020.

Enkatens syfte var att fa en bild
Over chefsmedlemmarnas faktiska
arbetssituation, samtidigt som
informationen ocksa har utgjort en
input till en revidering av férbundets
chefs- och ledarskapsprogram.

Inledning

Chefernas betydelse for en verksamhet gar inte att Gverskatta. Men
vilka forutsattningarna for att gora ett bra jobb har de ingenjérer som
ar chefer?

En stor del av Sveriges Ingenjérers medlemmar arbetar nagon gang
under sin karriar som ledare och chefer. Det kan vara allt ifran grupp-
chef till vd. Sannolikt ar antalet chefer bland vara medlemmar mycket
hogre én de 15 procent som har registrerat sig som chef.

Sveriges Ingenjérers chefsmedlemmar ar verksamma i samtliga
branscher, offentlig som privat sektor i hela Sverige, dar deras arbete
starkt bidrar till foretags och organisationers I6nsamhet och malupp-
fyllelse. Inte séllan &r de chefer éver andra ingenjérer. Liksom alla
chefer bidrar de till sina medarbetares utveckling och har ansvar fér
arbetets organisation och fér arbetsmiljon.

Att stétta chefsmedlemmen och dennes villkor och férutsattningar for
att vara en bra ledare, ar en viktig uppgift fr férbundet.

Tyvarr visar enkaten pa stora brister vad galler arbetsbelastning,
balans i livet och méjligheter till utveckling. | férlangningen drabbar
chefernas villkor savél individ som verksamhet och samhalle.

Genom att satta ljuset pa hur chefsmedlemmarna upplever sin
situation énskar vi visa hur férbundet kan bistd dem men ocksa fa
arbetsgivarana att agera.

Elisabeth Arbin, tf chef, Politikutveckling & Opinion
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Sammanfattning

| den enkatunderstkning som genomférts svarar 68% av cheferna att
de inte klarar sitt chefsjobb inom ordinarie arbetstid. Snittarbetstiden
ligger pa >50 timmar i veckan.

55% av cheferna har svarat att det gar att férena privatliv och
chefskap. Samtidigt svarar manga att de arbetar helger och kvallar
for att kunna utféra sitt arbete. En hdgre andel av de yngre cheferna
mellan 30-35 ar har svarat att de inte gar att fa ihop livspusslet och
att arbetsbelastningen ar fér hog.

16% av cheferna svarar att de helt saknar utbildning och kompe-
tensutveckling pa sin arbetsplats. Och kompetensutveckling och
utbildning fungerar inte pa 2/3 av de svarandes arbetsplatser

Over 25 procent av cheferna uppger att de bekostar egen kompe-
tensutveckling som de utfor pa sin fritid.

Sveriges Ingenjoérer kraver att

B Forbundets chefsmedlemmar far en rimligare arbetsbelast-
ning. Aven ett chefsjobb bér gé att skéta p& normal arbetstid. Att s&
manga av de unga cheferna svarar att de har svart att fa ihop jobb
och privatliv ar ett sarskilt varningstecken.

B Arbetsgivarna maste ta ett béttre ansvar for chefernas utbild-
ning och kompetensutveckling. Det &r inte rimligt att de som ska
leda medarbetarna i vara hogteknologiska foretag sjélva ska behdva
sta for bade tid och kostnad fér kompetensutbildning.
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Resultat

Tiden racker inte till

Chefsrollens komplexitet och ansvar har 6kat avsevart de senaste aren.
Det mest patagliga ar ett 6kat administrativt tryck. Den administration
som tidigare hanterats av sekreterare och assistenter hamnar idag

hos chefen. Dessutom har chefen ocksa fatt tagit Gver ansvaret for
manga delar som tidigare lag hos personalfunktionen. Férandringen
mot allt mer komplexa organisationer paverkar ocksa chefsrollen’. Den
klassiska linjeorganisationen har kompletterats med matriser, natverk,
processorganisationer, projektorganisationer etc. De nya organisations-
formationerna driver i sin tur fram mer méten. Fler méten drabbar alla
naturligtvis, men for cheferna innebér det ocksa att de maste séatta sig
in, félja upp och fatta beslut for sitt eget och sina medarbetares arbeten
i fler forum?.

68% av cheferna har svarat att de inte klarar sitt chefsjobb inom ordi-
narie arbetstid. Halften har svarat att det gar delvis. 18% séger att det
inte gar alls. For sex ar sedan gjorde Sveriges Ingenjorer en liknande
undersokning, Chefsbarometern®. Da svarade 34 % av cheferna att en
hog arbetsbdrda skapade bade stress och oro.

Fragan om man klarar sin chefsroll inom ordinarie arbetstid har samlat
flest kommentarer av de fragor som handlar om forutsattningarna i
chefskapet. Véldigt manga vittnar om att de ligger langt 6ver en snittar-
betstid pa 50 timmar per vecka.

Jag tror min normala arbetsvecka ligger pa
cirka 60-65 timmar

Byter arbetsgivare pga omdjlighet att utféra
chefsuppdraget

Det ar ingen skillnad i svaren mellan man och kvinnor. Aldersmassigt ar
det lika tufft oavsett om man ar mellan 35, 40, 50 eller 60 ar. Bland de
allra yngsta cheferna 30—35 aringarna anser annu fler, 21% att det inte
fungerar alls.

' Bortom tankeféllan - sa utvecklar du framtidens organisation chefer och
medarbetare: Magnus Dahlsvall Kjell Lindstrém

2 Las mer om faktorer som gjort chefsrollen mer komplex i Sveriges Ingenjorers
chefs & Ledarskapsprogram faststallt av FUM 2020

3 Chefsbarometern 2014, en intervjuundersokning av 350 chefer medlemmar i
Sveriges Ingenjoérer genomfoérd av konsultféretaget Novus
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Tabell 1: Arbetsbérdan

Det finns rimliga forvintningar pa min arbetsinsats sa
att jag klarar den inom ordinarie arbetstid

Instimmer helt
Instammer delvis 50%

Instdmmer inte alls

Vet ej/Ej relevant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

35% av cheferna har svarat att de har tydliga férvantningar och
mandat. Majoriteten av chefernas kommentarer till fragestéllningen ror
obalansen mellan dem, dér flera séger att de har ett mandat, men att
férvantningarna ar otydliga:

, , Férvantningarna ar ratt oklara men jag har
ett bra mandat fran min egen chef att agera.

| Chefsbarometern 2014 ansag 32 % av cheferna att det var ett pro-
blem med oklara férvantningar.

Tabell 2: Férvéntningar och mandat

Jag har tydliga forvantningar och mandat i min
chefsroll

Instammer helt 35%

Instdmmer delvis 58%

Instdmmer inte alls 6%

Vetej/Ej relevant | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| chefsbarometern 2014 stélldes fragan om stéd och uppbackning och
40% ansag att de hade bra stdd, tillrackligt for att klara sin chefsroll.
43% av cheferna anser idag att de har stéd och uppbackning
framfor allt fran sin narmaste chef. Har ser vi ocksé en liten skillnad
aldersmassigt, att ju aldre chef, desto fler procentuellt som instammer i
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Jag

Instdmmer helt
Instdimmer delvis
Instdmmer inte alls

Vet ej/Ej relevant

att de far bra stdd. En viss konsskillnad finns ocksa, da kvinnor i hdgre
utstrackning &n ménnen har svarat att de har bra stéd, 45% respektive
42%.

| chefernas kommentarer om stéd och uppbackning, tar flera upp ett
missnéje med HR-funktionen samt att stodet fran narmaste chefen ar
béattre an stodet fran ledningen.

Bra stéd fran egen chef mindre bra st6d
fran HR.
Tabell 3: St6d och uppbackning

far bra stod och uppbackning fran min egen chef
och ledningen

43%

47%

9%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Undersokningarna &r inte helt jamférbara. Undersokningen fran 2014 ar
en intervjuundersokning av 350 chefer. Var undersokning fran 2020 &ar
en enkét besvarad av 3 500 chefer. Fragestéllningarna skiljer sig ocksa
pa vissa punkter. Men, man kan &dnda konstatera vissa férandringar, se
vidare i avsnittet diskussion och slutsatser.

Mer arbete pa kvallar och helger

Vi &r mitt i en féréandring mot ett arbetsliv dar bade granserna for tid

och rum andras. Arbete kan alltmer utféras var som helst och nar

som helst. Inom forskningen beskrivs fenomenet "Grénsldst arbete”*.
Forskarna i Arbetsmiljoverkets rapport beskriver att vi som manniskor
hanterar denna férandring olika och utvecklar tva huvudstrategier
antingen integrering eller distansering. Dér distansering star for att vi
satter upp tydliga grénser tidsmassigt for arbete och fritid. Medan de
som integrerar later arbete och fritid flyta in i varandra. Idag &r det fler
som tillampar distansering &n integrering, férhallandet ar ca 20-80 enligt
forskarna. Dock tillampar chefer oftare integrering enligt Mellner (4).

4Granslost arbete, Rapport 2018:1 Arbetsmiljdverket. En forskarantologi, Gunnar
Aronsson mfl. G Aronsson ar professor i organisations- och arbetspsykologi
Stockholms universitet
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Det ser ut som det skett en positiv utveckling de sista aren om man
jamfor med tidigare undersokningar och forskning utifran chefernas
svar om det gar att férena privatliv och chefskap. 55% av cheferna har
svarat att det gar att férena privatliv och chefskap. 4% svarar att det inte
gar alls. Jamfort med Chefsbarometern fran 2014 da 20% svarade att
det inte gick &r det en forbattring.

I 2020 ars undersokning &r det ingen skillnad i svaren mellan mén och
kvinnor. Daremot &r det farre bland 30-34 aringarna (47%) som svarat
“instammer helt” jamfort med de andra aldersgrupperna. Svaren visar
en tendens till att ju hogre alder och langre erfarenhet som chef pa den
svarande, desto hogre procentuellt svar “instammer helt”, (60 ar =59%).

Tabell 4: Férena privatliv och chefsuppdraget

Det gar att forena mitt chefsuppdrag med ataganden i
mitt privatliv ex. fordldraskap

Instdmmer helt

Instammer delvis

Instdmmer inte alls

Vet ej/Ej relevant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Manga av cheferna poangterar fordelen med mer "flytande arbetstider”

och att de kan arbeta hemifran. | deras kommentarer kan man ockséa se
att de lagger ett stort ansvar pa sig sjalva for att fa ihop livspusslet:

, , Det gar att férena arbetet med foraldraskap
fOrutsatt att man arbetar viss tid hemifran.

, , Foérvantningar och balans med privat liv &ar
till stor del upp till mig sjalv att hantera.
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Christin Mellner® har forskat om chefernas arbetssituation. Hon menar
att oavsett om man tillampar ett integrerat eller distanserat férhallnings-
sétt i sitt arbete, sa behover alla idag tekniker for att forhalla sig till det
gréanslosa arbetslivet. Vi maste lara oss granssattning och att uppratta
en granskontroll for att kunna slappa tankar pa arbetet under fritiden.

Mellner skriver att man som chef ocksa har ett ansvar for sina med-
arbetares formaga att skapa balans mellan arbete och fritid. "Chefen
behéver darfér aktivt skapa en kultur som stédjer tydliga granséverens-
kommelser och skapa villkor som mdjliggér detta fér medarbetarna”.
Som ett forsta steg maste cheferna sjélva bli medvetna om sina egna
strategier. | sin forskning har Christine Mellner sett att de som &r "inte-
grerare” ocksa tidsmassigt arbetar mer totalt sett och att chefer ar en
grupp som i hdgre grad tillampar integrering.

® Las mer i artikel Strategier, granskontroll och ledarskap i grénsldst arbete:
Christin Mellner, artikeln ingar i rapport 2018:1 Arbetsmiljéverket eller lyssna

pa seminarium anordnat av AFA-Forsékring "Hélsoframjande ledarskap

i ett féranderligt arbetsliv”, av Christin Mellner som ar filosofie doktor vid
Psykologiska institutionen, Stockholms universitet.
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Otillracklig satsning pa utbildning och kompetensutveckling

| avsnittet om ohallbara forutsattningar beskrivs hur komplexiteten och
ansvaret har ékat i chefsrollen. Den tekniska utvecklingen och digita-
liseringen har i sig inneburit stora férdndringar i arbetslivet. Den har
ocksa forandrat forvantningarna pa cheferna och stéller helt nya krav
pa att de ska ta till sig och tillampa en ny typ av kunskap. Bade chefer
och medarbetare behdver fylla pa med ny kunskap for att kunna géra
ett bra jobb. | understkningen ser vi att inte heller har far chefer alltid
den stéttning de behdver.

Néstan en femtedel har svarat att de inte alls har mdjlighet till kompe-
tensutveckling i sin roll som chef. Bara en knapp tredjedel av arbets-
platserna erbjuder cheferna den kompetensutveckling som de anser
att de behdver. Trenden &r, ju &ldre desto hdgre procentandel som
instammer helt med att de far den kompetensutveckling de behover.
Drygt hélften har svarat delvis. Det finns ocksa en viss konskillad, en
storre andel, (18%) man mellan 3040 ar har svarat att de inte alls far
mojlighet till kompetensutveckling.

Tabell 5: Méjligheten till kompetensutveckling

Jag far maéjlighet till kompetensutveckling vad giller

Instdmmer helt
Instammer delvis
Instdmmer inte alls

Vet ej/Ej relevant

Sveriges Ingenjorers chefer — arbetssituationen férutsattningarna och framtiden

chefs- och ledarskapsfragor

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vad é&r orsaken till att 2/3 av cheferna inte far den kompetensutveckling
de behdver? Manga chefer har svarat att tiden inte finns. Darutéver
kan man lasa i chefernas kommentarer att det finns stora brister i vissa
organisationer:

Vi har inget chefsprogram pa min arbets-
plats. Vi far vissa kurser inhouse och de

ar av administrativ typ. Ledarskapsutveck-
lande kurser gar jag ga pa arbetstid och
arbetsgivaren betalar - men jag har inte tid.

Min nuvarande arbetsgivare har ingen
intern utveckling i nagot hanseende.

Sveriges Ingenjorer
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Nastan 30% av cheferna har sjélva bekostat utbildningar och genomfért
dem utanfor arbetstid. Det finns ingen direkt skillnad i alder eller kon.
Daremot har procentuellt fler kvinnor tagit initiativ till utbildningar pa ar-
betstid som ocksa arbetsgivaren bekostat. En tredjedel av cheferna har
skrivit i sina kommentarer att de ocksa utvecklat sig i sin chefsroll ge-
nom att l&sa ledarskapslitteratur, artiklar och f6ljt bloggar och podcasts.

Kurser och utbildningar &r inte den enda végen till utveckling Mgjlighe-
ten att bolla problem, fraga nagon om rad, ar en del i bade den person-
liga utvecklingen och i beslutsfattande. | princip alla cheferna, 96%, har
svarat att de utvecklas i sin chefsroll genom kontakter med kollegor. Det
finns skillnader i alder och kén nar det géller intensiteten. Fler kvinnor
an man har svarat att de till stor del har informella utbyten. Flest utbyten
har man i aldersintervallet 35—45 ar, det géller bade man och kvinnor.

Var utgangspunkt &r att om en organisation/foretag har en tydlig policy
sa ar sannolikheten storre att cheferna far béattre majligheter till kompe-
tensutveckling i sin chefsroll. En tydlig chef- och ledarskapspolicy finns
endast pa 30% av de tillfragades organisationer.

Tabell 6: Férekomsten av chefs och ledarskapspolicy

Mitt foretag/organisation har en tydlig chefs- och

Instimmer helt

Instdmmer delvis

Instdmmer inte alls

Vet ej/Ej relevant

ledarskapspolicy

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nya férutséattningar och nya krav i chefsrollen

Den frdga som engagerat cheferna mest i enkaten &r "Hur tror du att chefs-
rollen i stort kommer att férandras inom den narmaste femarsperioden”?

2 500 chefer har svarat med egna kommentarer pa fragan. Cheferna be-
skriver forandringar som &r pa vag eller som de ar mitt inne i. Férandringar
som i sin tur leder till att de maste ta till sig ny kunskap och anlégga nya
forhallningssétt. Behoven av kompetensutveckling &r alltsa stora inte minst i
forhallande till den pagaende férandringen av arbetslivet och néringslivet.

Sammanfattningsvis pekas féljande trender ut av cheferna:

B Mindre arbete utfors pa arbetsplatsen framst i kontorsmiljé, 6kat hem-/
distansarbete. En konsekvens &r att det blir tuffare f6r chefen att ha koll
pa en god arbetsmiljé, och se hur folk mar. Cheferna ser att de behdver
mer kunskap i arbetsmiljéfragor.

B Medarbetare kommer fa friare arbetstider. Chefen maste félja upp medar-
betarna mer. Det innebér fler enskilda samtal med medarbetare vilket tar
Okad tid i ansprak.

B Flera arbetar i team och projektorienterat och organisationsformerna blir
mer flexibla. Det krdver en mer coachande roll av chefen

B Nya generationer kommer med nya vérderingar och krav. De yngre
kraver mer utrymme for det egna jaget och personlig utveckling. Samtidigt
finns krav pa att vi ska arbeta langre och fler generationer maste komma
Overens pa en arbetsplats. Det kraver en inkdnnande, empatisk chef.

Jag tror att den klassiska linjechefsrollen
kommer fortsatta ga mot att agera mer inom
det agila ramverket. Dvs fokus pa individer och
utveckling istallet for ansvar for deras leveran-
ser, detta kommer team och individer ta ansvar
for sjalva.
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Diskussion, slutsatser och
atgarder

Sveriges Ingenjérer har slagit fast i chefs- & ledarskapsprogrammet att:
B Tid att leda ar ett villkor for att lyckas i chefs- och ledarrollen

B Chefsuppdraget ska bygga pa ett realistiskt atagande bade vad
galler arbetstid och antal medarbetare. Det ska ga att klara ett
chefsuppdrag med rimlig arbetsbérda och ha tid fér aterhamtning.
Det ska &ven vara en sjalvklarhet fér en arbetsgivare att det ska
ga att férena familjeliv med en chefskarriar. En forutsattning ar att
arbetsgivaren erbjuder flexibla I6sningar i tid och rum.

B Arbetsgivare maste ta ett stérre ansvar for sin egen chefsforsorj-
ning. Fler arbetsgivare maste ta fram ett chefsprogram. Ett program
som innehaller bade utbildning och kompetensutveckling av organi-
sationens chefer dér det ges forutsattningar bade fér medarbetare
att vaxa in i chefsrollen och fér befintliga chefer att kontinuerligt
vidareutveckla sitt ledarskap.

Svaren i enkaten visar att arbetsbelastningen pa cheferna ar (for) stor
och Okar. Hela enkaten genomsyras av kommentarer som pa olika sétt
belyser svarigheter med att hinna med chefsrollen. De flesta chefer tar
sjalva pa sig ansvaret for att reda ut situationen.

Kraven och komplexiteten i chefsrollen har 6kat. Resultaten visar
ocksa att stddet fran narmaste chef har blivit nagot béattre jamfort med
Chefsbarometern 2014, men det ar &nda marginella férandringar.

Det finns tydliga tendenser till att arbetsliv och familjeliv alltmer flyter
ihop for cheferna. Alltfor manga har i sina kommentarer beskrivit att de
utfor en stor del av sitt arbete pa helger och kvallar. Risken &r stor att
detta inte haller i langden om det ar kombinerat med en hdg arbetsbe-
lastning och méjligheterna till vila och aterhdmtning &r sma.

Férbundet dnskar sarskilt uppméarksamma de yngre cheferna mellan
30-35 ar dar en hogre andel har svarat att de inte gar att fa ihop
livspusslet och att arbetsbelastningen ar for hog. Vad blir de mer lang-
siktiga konsekvenserna av detta? Hur kommer det paverka valet av att
ta och behalla en chefsroll? Vilka blir effekterna pa de unga chefernas
héalsa?

Det ar ytterst arbetsgivarens ansvar att chefen har faktiska maojligheter
till aterhamtning, att bade arbetsinsatser och arbetstider &r rimliga for
att chefskapet ocksa ska bli hallbart i laingden.

Det ar ocksa arbetsgivarens ansvar att se till att chefer far den kompe-
tensutveckling de behéver for att kunna bidra pa férvantat satt till sina
organisationer.

Chefer — arbetssituationen forutsattningarna och framtiden



Slutligen trots en viss uppgivenhet med situationen och arbetsbelast-
ningen betonar en majoritet av cheferna i sina kommentarer hur viktigt
det ar att det framtida ledarskapet maste vara humant. Att se och
utveckla ménniskor ar det viktigaste.

, , En férhoppning ar att mindre vardeska-
pande arbetsuppgifter kan automatiseras
genom digitalisering och att vi kan fokusera
pa de omraden dar vi tillfér mest — allt som
har med mansklig interaktion att gora.
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Fakta om enkéaten och de svarande:

Over 3 500 chefsmedlemmar i Sveriges Ingenjérer besvarade under augusti och september 2020
enkéaten. Bade stora och sma foretag finns representerade samt myndigheter och kommunal verk-
samhet. Enkaten besvarades mitt under Coronapandemin da ca 75% av forbundets medlemmar
arbetade hemma. | svaren bad vi cheferna dock att svara utifran ett normallage.

21% av de svarande har varit chef 6ver 16 ar, 39% under fem ar. 23% har varit chef mellan 6-10
ar.

Hur manga ars samlad erfarenhet har du som chef?
13ar eller mindre i 69
6-10 & _ 23%

11-15 ar 17%

16 ar eller mer 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Antalet medarbetare som de svarande har direkt chefsansvar varierar:

Fér att kunna géra en djupare

Chefsansvar - antal medarbetare | Antal Procent analys av chefernas arbetssitu-
1-3 medarbetare 385 10% ation har vi uppmanat cheferna
4-10 medarbetare| 1500 40% till att gora frivilliga kommenterar.

O Majoriteten av fragorna i enkéaten
11-20 medarbetare 1068 29% .

har fasta svarsalternativ, men

21-50 medarbetare 381 10%|  cheferna har haft méjligheten att
Fler &n 50 medarbetare 223 6% g6ra kommentarer till i princip alla
Har inget personalansvar 169 5% fragor'
Totalt 3726 100%

Svarsfrekvensen ar 24%. Vid en bortfallsanalys finns inget som tyder pa att resultat har snedvridits
da de inkomna svaren véal stammer éverens med totalpopulationen hos férbundets chefer.

Vi har redovisat ett urval av svaren fran enkaten. Fér mer information om enkéatens resultat
kontakta annika.j rstrom@sverigesingenjorer.
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| alternativet "Annat” som utgér

8% har flera chefer svarat att de
antingen utbildat sig sjélva eller
utbildar andra.

i

Sveriges Ingenjorer

Bilaga 1:

Hur forlagger cheferna
sin tid pa olika arbetsupp-
gifter?

Cheferna fick ange hur de procentuellt Iagger sin tid pa olika uppgifter.
Aven om uppgifterna flyter in i varandra och det kan vara svart att

renodla tex strategiskt arbete sa har cheferna dnda uppskattat sin tid pa

ett dvergripande sétt:

Uppskattad tid i genomsnitt

Arbetsuppagift Procent
Administration 18
Kontakter med medarbetare 22
Kontakter med andra internt 20
Externa kontakter 9
Strategiskt arbete 11
Operativa uppgifter utanfér chefsrollen 22
Annat 8
Summa 100

10 % av cheferna har gjort frivilliga kommentarer till sina svar till hur de
férdelar sin tid. En klar majoritet av de svaren vittnar om att arbetstiden
inte récker till och att administration tar fér mycket tid:

Chefer — arbetssituationen forutsattningarna och framtiden
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