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4 — INLEDNING

1Inledning
Verksamhetsplanen for 2018 bygger pa fem mal.

1. Medlemskapets innehdll och varde - Medlemmarna ska kénna stor nytta och varde fa en god
service och bliforetrddda pé ett professionellt sétt — individuellt och kollektivt

2. Organisationsgraden - Sveriges Ingenjdrer ska vara det naturliga valet for alla hogskole-
utbildade ingenjorer och teknologer

3. Digitalisering - Sveriges Ingenjorer ska ha en hog digitaliseringsgrad for att sakerstélla hog
nyttjandegrad av medlemskapet, god tillganglighet och service

4. Samhallsengagemang - Sveriges Ingenjorer ska vara ingenjorernas proaktiva féretradare i
samhaéllsdebatten och samhallsutvecklingenifragor som ror deras yrkes- och studentliv

5. Nyfiken, professionell och stolt - Med vagledning av vardeorden, tydligt uppdrag och ledar-
skap tar medarbetarna eget ansvar och bidrar med sin kompetens och engagemang till att
forbundet nér sina mal.

Den overgripande inriktningen for férbundet ar att rekrytera fler nya medlemmar och behalla
befintliga medlemmar langre. Detta styr i vardagen, pa bade kort och l&ngre sikt, vara priorite-
ringar och insatser for att starka Sveriges Ingenjérer utat sd val som inat. Ett starkt varumarke
och l&fte till medlemmen kraver att organisationens processer ar valfungerande och styr mot
de uppsatta malen.

Sveriges Ingenjorers uppdrag ar brett. Ingenjorsfullmaktige har fastslagit verksamhetsdirek-
tiv som pekar ut riktningen for férbundet att vara ndra medlemmen och spela en aktiv roll pa
arbetsplatsen, pd ingenjorsuthildningen och i regionen dar medlemmen bor. Sveriges Ingen-
jorer ska vara en faktor att rékna med nationellt sa val som internationellt. Genom ett medlem-
skap som erbjuder trygghet och utveckling, ska behoven hos ménga olika medlemmar tillgodo-
ses och attrahera den ingenjor som annu inte ar medlem. Att behalla medlemmar ar viktigare
an att rekrytera nya, darfér maste arbetet med medlemsvérd och rekrytering gd i takt lokalt, i
distrikten och centralt.

For att uppfylla detta uppdrag och 6ka kapaciteten att stodja den fortroendevalda delen av for-
bundet méste Sveriges Ingenjorers kansli vara ratt organiserat. Under &ret har en ny organisa-
tion satts, utifrdn den dversyn av processer och organisering som genomfdrdes 2017. Detta har
tagit - och kommer att ta - tid, resurser och engagemang i ansprak, vilket behovs for att fa till
stdnd den forandring som kravs av s val medlemmar, anstallda och omvarlden.

Effekten vi stravar efter ar ett Sveriges Ingenjorer med fler nojda och lojala medlemmar. Genom
ett kanslimed ambitiosa och finslipade arbetsprocesser skapar vi battre forutsattningar for for-
bundetattforetrada ingenjorens intressen pa arbetsmarknaden och i det omgivande samhallet,
samtidigt som vi levererar battre service till medlemmar och fortroendevalda.

Det kommer att krava mycket, men framtiden for Sveriges Ingenjorer har aldrig varit mer
spannande.

VERKSAMHETSRAPPORT 2018
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2 Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelsen har bestatt av:

Ordforande: Ulrika Lindstrand
Forste vice ordf.: Joachim Pettersson
Andre vice ordf.: Monica Normark
Ledamater: Sverker Hansson
Sofia Johannesson
Therése Koggdal

Sara Magnusson

Per Norlander

Philip Stankovski

Marcus Suurkula

Helene Ahsberg

Mans Ostring

Tobias Aresten,teknologrepresentant
Henri Mellin, teknologrepresentant

Personalrepresentanter:  Elisabeth Arbin tom 31/5 2018 samt Agneta Bern 1/6 2018
(ersatts av Anders Brandt), representant Akademikerforeningen vid
SverigesIngenjorer
Lotta Ljungquist (ersatts av Anna Martensson), representant for
Unionenklubben vid Sveriges Ingenjdrer

Styrelsen har under aret, fram till fullmaktige, haft fem ordinarie och protokollférda méten. Dar-
till har styrelsen haft en heldag med workshop kring styrelsens verksamhetsprioritering och
verksamhetsmal, utvardering av forbundsdirektdren, samt en heldag for styrelseutbildning.

Forutom sina formella uppgifter har forbundsstyrelsen har beslutat haft fordjupningar i olika
verksamhetsomraden — som sociala medier, webbprojektet, segmentering, férbundets interna-
tionella verksamhet och lonestrategi.

SverigesIngenjorer under Almedalen 2018

Under arets Almedalsvecka fokuserade Sveriges Ingenjorer pa tre omraden: arbetsratten/
LAS, kompetensutveckling samt artificiell intelligens (Al). Detta tog sig bland annat uttryck i de
enskilda traffar som Ulrika Lindstrand hade med bland annat foretradare for merparten av riks-
dagspartierna, dar fokus just lag pa utbildning och de arbetsrattsliga frdgorna.

Tillsammans med NyTeknik genomférdes tre seminarier pa tema Al. Inom kompetensutveck-
lingsomrédet genomfdrdes tvd seminarier tillsammans med Uppsala universitet och ett till-
sammans med Chalmers. Vid sidan av detta genomfordes ocksé tre seminarier inom ramen for
Industrirddet. Vidare hade Sveriges Ingenjérers foretradare ocksa framtradande roller vid 12
olika seminarier arrangerade av andra organisationer, och var inbjudna till ett stort antal aktivi-
teter av mer informell karaktar.

VERKSAMHETSRAPPORT 2018



6 - FORBUNDSSTYRELSEN

Forbundsstyrelsen har arbetat med ett antal strategier verksamhetsaret med bland annat:

- Opinionsbildningsstrategi
«  Lonebildningsstrategi
- Kommunikationspolicy

Demokratiutredningen har under aret arbetat med kartlaggning. Syfte med utredningen ar
att rusta forbundet for framtiden; att vi ska vara relevanta och for att kunna ge medlemmar-
na service pa basta satt. Malet ar att ha utredningen klar i maj 2019, med tillhérande forslag pa
eventuella stadgeandringar.

| oktober 2018 blev Ulrika Lindstrand invald i styrelsen for Vetenskap och Allmanhet for de kom-
mande tva aren.

VERKSAMHETSRAPPORT 2018



Snittanstallningstid pa

92.

63%

av medarbetaarna ar
kvinnor

Ingenjdren.se
Karin Virgin

Seniorradgivare
Peter Larsson

Medlemsutveckling

LisaBondesson

Medlemsservice
Gunilla Eriksson

Rekrytering
Malin Lindstrém
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5 Kansliorganisation
och organisationsforandringar

Den 30 september 2018 hade Sveriges Ingenjorer ca 170 medarbetare pa kansliet. Ben genom-

snittliga medarbetaren

Befattningarna ar ford
tera ca 30 personer, Po

ar 47 aroch har en medelanstallningstid pa 9,2 ar.

elade pé: Forhandlingsavdelningen ca 60, Medlemsutveckla och rekry-
litikutveckling och analys ca 11 personer, Kommunikation drygt 20 perso-

ner, Verksamhetsutveckling och uppféljning, drygt 20 personer varav drygt 10 personer arbetar
i den affarsdrivande verksamheten pa Citykonferensen samt stabenheterna inkl ingenjoren.se

ca 25 personer.

Av kansliets medarbetare ar 63 procent kvinnor. | ledningsgruppen ar motsvarande andel 58
procentochichefsgruppen 63 procent.

1T
Sara Petersson —_— Dani .
tf. Clas Lundhagen Gl v
V>
Juridi ~ Politikutveckling och
uridik anal
Helene Robson Ellinor Bjeny;backe
o Ver Internservice och
 Eko och uppféljning fastighet
Marianne Lagerstedt Susanna Reinholdsson Magnus Béschen
l Forbundsdirektor
Demokrati Stefan Falcone
Elisabeth Arbin
Medlemsutveckla ochrekrytera Kommunikation Marknad och PR
André Pierrou Asaldlund Jenny Sjsberg
\ / Kanal och produktion
Férhandli tf. Asa Odlund
Camilla Frankelius
Industrisektor Forhandling ochutveckling
Daniel Falk Gunnar Adler 17/g
Offentligsektor Aféi:nil:lish‘ations—?ch
OveRang Emma Salln#s
Tjdnstesektor
Pia Bickstrém
=1ingériledningsgruppen
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8 - KANSLIORGANISATION OCH ORGANISATIONSFORANDRINGAR

Rekrytering under jan-sep 2018:

- 25personer har rekryterats

- Varav: 8 st. som ett resultat av organisationséversynen, 9 st.
vikariat/visstid, 6 st. studenter till rddgivningen)

- T4personer har bytt tjanstinternt

«  1pagéende rekrytering

Fokus i arbetsmiljoarbetet under 2018:

- Forebyggande arbete med kopplingar till #metoo, som forst
initierades av ordforande Ulrika Lindstrand for forbunds-
styrelsen och kansliet. Kansliet har anlitat foreldsare som
pratat om normer och varderingar i chefsgruppen, lednings-
gruppen och i Arbetsmiljokommittén. Nasta steg ar att ta det
vidare till medarbetarniva vilket planeras till varen 2019.

« Implementering av avtalet med ny leverantor av Foretags-
halsovard — Previa. Avtalet galler frdn och med 1juli.

«  Tre stycken ordinarie mdten har genomfaorts i AMK och ett
extrainsatt med anledning av #metoo. Ytterligare tva
ordinarie moten arinplanerade for 2018.

«  Medarbetarundersckning ska genomfdras under november
manad. Och den stora Halsoundersokningen som enligt avtal
ska goras vart tredje &r genomforsifebruari 2019.

31. Ledning
Till och med juni 2018

Forbundsdirektoren leder forbundskansliets arbete och stodjer
med hjalp av forbundssekreteraren fullmaktige, valberedning,
forbundsstyrelse och presidium i deras uppdrag. Forbundsdirek-
toren och i forsta hand medlemmar av ledningsgruppen fore-
trader p& uppdrag av forbundsstyrelsen férbundet i externa organ
dar forbundet ar representerat som medlem, part eller agare.

3.2.  Forbundsdirektor
Frén och med juni 2018

Forbundsdirektoren leder forbundskansliets arbete. Forbunds-
direktoren och i forsta hand medlemmar av ledningsgruppen
foretrader pad uppdrag av forbundsstyrelsen forbundet i externa
organ dar forbundet ar representerat som medlem, part eller
agare.

VERKSAMHETSRAPPORT 2018

3.3.

Frén och med juni 2018

Demokrati ansvarar for samordning av och stod till de centralt
fortroendevalda med fokus pa fullmaktige, valberedning, for-
bundsstyrelse, presidium och forbundsordforande. Har finns dven
ansvaret for stddja utvecklingen av férbundets demokrati pa kort
och lang sikt samt det 6vergripande ansvaret fér att forvalta for-
bundets styrdokument. Férbundets internationella verksamhet
samordnas av avdelningen.

Demokrati

3.4, Verksamhetsuppfoljning och utveckling
Frén och med juni 2018

Verksamhetsuppféljning och utveckling stodjer forbundsdirekto-
ren i uppdraget att leda kansliets verksamhet. Har finns ansvaret
for samordning av verksamhetsplanering och uppfoljning. Plane-
ring och beredning av ledningsgruppens arbete samt samordning
av resurssattning och strategiutveckling inom kansliet.

3.5.  Senior radgivare
Frén och med juni 2018

Senior radgivare bevakar och agerar som forbundets representant
inom omraden i omvarlden som ar relevanta for Sveriges Ingenjo-
rers medlemmar samt ar del av férbundets opinionshildande ar-
bete. Arbetet ska aktivt stddja och utveckla Sveriges Ingenjorers
varumarke och trovardighet i externa och interna sammanhang,
inara samarbete med forbundsdirektor och forbundsordférande.

3.6. HR

HR ansvarar for forbundets strategiska och operativa HR-arbete
samt sakerstaller och samordnar kansliets [Gneadministration.
Ansvarar for tolkning och tillampning av lagar, avtal och foreskrif-
ter samt utveckling och vard av lokala avtal. Arbetar konsultativt
mot chefer och medarbetare avseende hur lagar, avtal, interna
policys och varumarket ska omsattas i praktiken. Ansvarar aven
for utbildning och utveckling av kansliets chefer.

3.7.

Ekonomi ansvarar for forbundets ekonomiska redovisning och
kapitalforvaltning, inklusive férbundets stiftelser. Ger stod i upp-
foljning till chefer och ledningsgrupp. Tillhandahéller ekonomiska
rapporter till ledningsgrupp, forbundsstyrelse och fullmaktige.

Ekonomi



3.8.  Juridik

Juridik ansvarar for att foretrdda medlemmar och forbundet i
domstolar och skiljendmnder samt ge raddgivning till och halla ut-
bildning for medlemmar, fortroendevalda och ombudsman. Ju-
ridik servar aven andra delar av forbundets verksamhet med juri-
disk rddgivning bl.a. vad galler avtal med externa aktorer, vard och
utveckling av forbundets kollektivavtal samt GDPR-anpassningar
av forbundets verksamhet. Juridik deltar aktivt i forbundets opi-
nionsbildning genom remissyttranden, debattartiklar och arrang-
emang som t ex. seminarier pa det arbetsrattsliga omradet. For-
bundsjuristerna tillhandahaller aven juridiska tjanster gentemot
flera andra Saco-forbund och deras medlemmar.

39. IT

IT ansvarar for att sakerstalla och utveckla strategi, styrning och
forvaltning samt utveckling av férbundets IT. Genom detta utgor
IT lanken mellan kansliets verksamhet och IT-leverantorer betraf-
fande infrastruktur, forvaltning och utveckling. Har finns ansvaret
for IT-budget, forvaltnings- och leveransavtal samt for samverkan
inom Saco-IT. | utveckling av IT-stdd for verksamhetsprocesser
gor IT-enheten tekniska vagval och samordnar kansliets arbete
med leverantdrernas projektledare och konsulter.

3.10. Internservice

Internservice ansvarar for forbundets vaxel och reception, samt
for vidare service till kansliet i form av posthantering, kontorsma-
terial, kopiatorer, telefoner och 6vrig allman kontorsservice.

3.11. Fastigheten och Citykonferensen

Inom forbundet bedrivs tva affarsdrivande verksamheter: for-
bundets fastighet Hammaren 14, och Citykonferensen. Férbunds-
styrelsen utser arligen en styrgrupp for respektive verksamhet
som narmare foljer dess verksamhet. Samtliga storre beslut fattas
dockalltid av forbundsstyrelsen.

3.12.

Redaktionens huvudsakliga uppdrag ar att spegla och starka med-
lemmarnas roll i arbetsliv och samhalle och att profilera Sveriges
Ingenjorer externt och internt. Producerar webbsidan ingenjoren.
se samt nyhetsbrev tillmedlemmar

Internservice Redaktionen

KANSLIORGANISATION OCH ORGANISATIONSFORANDRINGAR - 9

3.13. Forhandling

Forhandling hanterar arbetsrattsliga fragor, forhandlar och ger
rad och stdd till medlemmar och fértroendevalda. Férhandling
utovar forbundets partsstallning, lokalt och centralt, vilket dven
innebar samverkan inom en rad sammanslutningar och forhand-
lingsorgan inom samtliga sektorer. Har finns ansvaret for strate-
giskt forhandlingsarbete, vard och utveckling av befintliga avtal
samt for att utbilda fortroendevalda i fackliga fragor. Forhandling
arbetar aktivt med opinionsbildning inom ansvarsomradet i nara
samspel med Politikutveckling och analys samt Kommunikation.
Forhandling har en central rolli att behalla och rekrytera medlem-
mar, t ex. genom att initiera och stotta lokalforeningar.

Forhandling var fram till juni 2018 uppdelat pé fyra enheter: 0f-
fentliga enheten, Tjansteenheten och Industrienheten samt
enheten for Fértroendevalda. Fran och med juni 2018 omfattar
Forhandling Offentlig sektor, Tjanstesektor, Industrisektor, For-
handling och utveckling samt Administrations- och féreningsut-
veckling.

3.14. Medlem- och marknadsavdelningen
Till och med juni 2018

Medlem- och marknadsavdelningen arbetar for att 6ka medlem-
marnas nojdhet och lojalitet genom hog service, betydelsefulla
erbjudanden, formaner och tjanster samt relevant kommunika-
tioniratt kanalvid ratt tidpunkt.

Avdelningen ansvarar for marknadsanalys, marknads- och med-
lemskommunikation, forbundets officiella webbplats sverigesin-
genjorer.se och samordning av digitala utskick. Inom avdelningen
utvecklas och forvaltas tjanster som exempelvis pensions- och
forsakringslosningar. Till ansvaret hor ocksa att rekrytera nya
medlemmar och varda befintliga medlemmar. Medlemsservice,
medlemsregister, avisering av medlemsavgifter och Sveriges In-
genjorers Utlandsfond &r andra omrdden som avdelningen an an-
svarar for.

VERKSAMHETSRAPPORT 2018
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3.15.

Frén och med juni 2018

Medlemsutveckla och rekrytera ansvarar for medlemsservice
samt insatser for att rekrytera och behalla medlemmar. Har finns
ansvaret for utveckling och forvaltning av férmaner, erbjudanden
och tjanster samt distriktverksamheten. Medlemsutveckla och
rekrytera svarar for planering, genomfdérande och utveckling av
event gentemot medlemmar och presumtiva medlemmar inom
samtliga malgrupper.

Medlemsutveckla och rekrytera

3.16.
Frén och med juni 2018

Kommunikation

Kommunikation ansvarar for forbundets interna och externa kom-
munikation inklusive medlemskommunikation, marknad, press
och opinion. Har finns ansvaret for att planera, analysera och ut-
veckla forbundets kommunikationsarbete samt stod for lednings-
kommunikation. Utifran arsplaneringen av forbundets aktiviteter
stodjer kommunikation évriga verksamheter med formulering av
budskap och ansvarar for val av kanaler. Kommunikation arbetar
aktivt med opinionshildning i nara samspel med den fortroende-
valda organisationen, férbundsdirektdren och chef for politikut-
veckling och analys.

3.17. Sambhallspolitiska avdelningen

Tilloch med juni 2018

Samhallspolitiska avdelningens uppdrag ar att bevaka och agera
pa forandringar i omvarlden som ar relevanta for Sveriges Ingen-
jorers medlemmar.

Utredning, utveckling och opinion bevakar, agerar och reagerar
inom sakpolitiska omraden av intresse fér ingenjorerna. Enheten
tar fram utredningar och undersokningar dels i syfte att opinions-
bilda — dels som underlag for beslut i och utanfér organisationen.
Enheten ansvarar for lonestatistik och annan relevant statistik
samt frdgor som ror ingenjorens status och teknikintresset i sam-
hallet. Har finns aven ansvaret for utatriktade arrangemang som
Almedalen och Miljodagen samt for Polhemspriset.

VERKSAMHETSRAPPORT 2018

Kommunikation bevakar, agerar och reagerar pa férandringar
som ar relevanta for Sveriges Ingenjorers medlemmar och med-
arbetare. Enheten ansvarar for att kommunikativt stétta organisa-
tionens olika projekt och sakfragor, sant sociala medier, press och
forbundets grafiska profil. Enhetens arbete ska bidra till att aktivt
utveckla Sveriges Ingenjorers varumarke och trovardigheti extern
och intern kommunikation.

3.18.  Politikutveckling och analys
Frén och med juni 2018

Politikutveckling och analys ansvarar for att utifrdn uppdrag ta
fram underlag till stod for forbundets politikutveckling, i form av
utredningar och statistik. Har finns ansvaret for att initiera och
foresla politikutveckling i olika frdgor utifrdn omvarldsbevakning
och trendspaning samt att utgora expertstod i kansliets operativa
och strategiska aktiviteter. Politikutveckling och analys arbetar
aktivt med underlag for opinionsbildning i nara samspel med den
fortroendevalda organisationen och forbundsdirektoren. Chef for
Politikutveckling och analys har ansvar for innehallet i opinions-
bildning och kan vara talesperson i opinionsfragor.
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4 Prioriterade projekt

41. Webbprojektet

Ansvar: Medlem- och marknadsavdelningen t o m juni 2018, darefter Kommunikation.

Arbetet borjade med en upphandling av en ny samarbetspartner, en digital kommunikationsby-
ra. Darefter startade sjalva projektet under varen 2017 och har pdgatt dven under 2018. Projektet
redovisas utforligare i en separat rapport, se rapport webbprojektet.

4.2. Utveckling medlemsprocesser for relationsmarknadsforing (RM)

Ansvar: Medlem- och marknadsavdelningen t o mjuni 2018, darefter Kommunikation.

Relationsmarknadsféring - Overg&ngsbearbetning

| ménadsskiftet februari/mars gick de forsta delarna av den utdkade dvergédngsbearbetningen
ut. Detta &r ett komplement till befintliga dvergadngsbearbetning. En del i detta ar en bearbet-
ning mot en ny malgrupp; studentmedlemmar med ett berdknat examensdatum som ligger 1-6
manader framat i tiden. Ett A/B-test med ett kompletterande postalt utskick gav uppat 120 %
battre konvertering, vilket ar val vart att notera. Vi ar nojda med utfallet och beslut fattades om
attimplementera den utokade dvergdngsbearbetningen som ett fast komplement till befintlig
6vergdngsbearbetning. Vidare test av postalt utskick kommer att géras till hosten, utéver ordi-
narie plan.

Administrativ dvergdngsbearbetning

Den "vanliga” 6vergangsbearbetningen som ligger i perioden juni till augusti har genomférts
enligt plan. Statistiken visar pa att vi har en bra respons bade vad géller 6ppningsgrader och in-
teraktion. Det finns en skillnad mellan de olika malgrupperna, men det ligger ocksa i det forvan-
tade utfallet. Konverteringen i den gruppen som sjalvmant uppmanas att registrera om sig fran
studenter till yrkesverksamma medlemmar ligger pa (for oss) hdga 8,1 %. Detta anar vi ar ett
resultat av den paminnelse och relevans som den utékade dvergangsbearbetningen ger. Ovrig
statistik kan sammanstallas efter rensning av bristande betalning i december.

Relationsmarknadsforing - PAminnelsehantering

Under forsta kvartalet har vi undan for undan implementerat den nya kommunikationen i sam-
band med paminnelsehantering av arsfaktureringen. Kommunikationen har delats upp och
gjorts mer relevant for mottagaren.

Dessutom har pdminnelse 2 fatt ett nytt foljebrev som ar baserat pd samma delar som rekryte-
ringsinformationen da denna malgrupp i egentlig mening maste aterrekryteras.

Relationsmarknadsforing - Valkomstprocess yrkesverksam

En dversyn och justering av valkomstprocessen for yrkesverksamma har genomforts. For har-
monisering med nya webben som undan for undan vaxer fram.

VERKSAMHETSRAPPORT 2018
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Relationsmarknadsforing - Fakturapeppen student

| en satsning for att 6ka andelen studenter som betalar sin ars-
faktura genomfors det som kallas fakturapeppen. Projektet ar ett
multikanalprojekt som syftar till att lyfta fram medlemskapets
fordelar och bredd. Fakturapeppen foljer den uppdelning pé "fasi
studierna” somvi tidigare har gjort for studenterna och lyfter fram
relevanta formaner utifrdn detta. Projektet lanserades i augusti
och ligger in i september. Utvardering gors efter rensning av bris-
tande betalning i december.

43.  Rekrytering och rekryteringssatsningen

Ansvar: Medlem- och marknadsavdelningen t o m juni 2018,
darefter Medlemsutveckla och rekrytera.

Vi redovisar har nedslag i de aktiviteter som genomforts tom
30/9 2018. Rekryteringssatsningen redovisas utforligare separat.

Att samla och mota befintliga yrkesverksamma medlemmar ar
relativt enkelt, att hitta och mota storre grupper av potentiella
medlemmar ar betydligt svarare. Detta ar och forblir den storsta
utmaningen i att rekrytera nya yrkesverksamma medlemmar och
darfor ar rekryteringen av studentmedlemmar sa viktig att prio-
ritera. Nyexaminerade yrkesverksamma ingenjorer ar mest mot-
tagliga for rekryteringsinsatser, dar ar lokalféreningar en valdigt
viktig kanal. Vi har darfor tagit fram fler verktyg och har fortsatt
fokusera pa synlighet, bdde genom samarbetspartners samt lo-
kalavdelningar.

Vi har i hog grad arbetat med att aktivera fortroendevalda for att
pa sa satt na stdrre grupper av potentiella medlemmar. Vi utbil-
dar i motet med potentiella medlemmar och ar daven med nar de
moter medlemmar. Vi har hallit flera utbildningar i medlemsrekry-
tering bl a under ordférandekonferensen pd Ericsson. Vi erbjuder
anpassat material och anpassade aktiviteter. Nagra exempel pa
aktiviteter ar "Valkomstdag for nyanstallda pd Nordea” och even-
ten med Teknikkvinnor i Stockholm med 100 deltagare. Vi har
ocksa presenterat forbundet pa KTH:s utbildning for invandrade
ingenjorer och medverkat pa den stora massan Data Innovation
summitimars och da i samarbete med Tobii Eyetracker. Vi har ge-
nomfort en kampanjvecka i Kista dar vi delade ut 6ver 1000 flyers
och bjod vi in till seminarium om stresshantering och Al. | samar-
bete med tre systerférbund arrangerade vi ocksa ett webbinarium
pé temat stresshantering riktat mot forsakringsbranschen som
fortroendevalda kampanjade och marknadsforde infor.
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Vi har ocksa genomfort Varva en van kampanjen och Synlighets-
veckan. Vart arsmal om 5000 nyrekryteringar kommer trots detta
inte att nds i &r men vi ser hela tiden hur medvetenheten och en-
gagemanget 6kar ute pa arbetsplatser och i distrikt vilket gor att vi
ser positivt pa rekryteringen framover.

Den arligt dterkommande Varva-en-Van kampanj fér studenterna
avslutades den i mitten av januari och i &r satsade vi mer pa digital
marknadsforing vilket ledde till positiva resultat. Under februari
och mars besokte studentverksamheten alla arbetsmarknads-
maéssor, totalt 32 st. Aven under april genomférde vi 32 st aktivi-
teter, framst minimonteraktiviteter. Resultatet for perioden lag
bra i fas mot vdra mal. Kampanjen Varva en van fortsatte sedan
under v.19- v23. Vi genomforde aven ett 20-tal aktiviteter vid hog-
skolor och universitet for att marknadsféra kampanjen och under
tentaperioden delade vi ut tentapasar utanfor tentasalar. | borjan
av augusti bjéd vi in de sju storsta teknologkarerna for utbildning
och samarbete, ett dterkommande event for att etablera bra rela-
tioner. Strax darefter inleddes &rets hojdpunkt.....

Mottagningskampanjen 2018

| &r har vi, tack vare extra medel fran fullmaktige, kunnat synas och
genomfdra aktiviteter pd mindre ldrosdten samt genomfora fler
aktiviteter an normalt pa 6vriga larosaten. Studentverksamheten
har genomfort 64 forelasningar och 34 andra typer av aktiviteter.
Vid véra forelasningar har vi traffat 7 344 nyantagna studenter
(mal6500) och rekryterat 3768 (mal3250) dvs 51,3 %.

Totalt under hela kampanjperioden (augusti och september) har
forbundet rekryterat 4 165 nya medlemmar vilket ar 16 % fler an
under samma period 2017 (3590).

Med dessa positiva resultat ser vi att heldrsmalet pd 7100 nyrek-
ryteringar ligger inom rackhall trots att vi har hoga mal for vart
massdeltagande under oktober, november och december. Den
utrensning som varje ar ager rum av de som inte betalar sin med-
lemsavgift ar alltid trdkig men vi beddmer trots det att aven vart
mal rérande det totala antalet medlemmar som studerar, 17 200,
arinom rackhall.



4.4.  CRM/MRM projekt implementering

Ansvar: Medlem- och marknadsavdelningen t o m juni 2018,
darefter Medlemsutveckla och rekrytera.

Fokus har varit pa arbete med datakvalitet — upprattande av ru-
tiner och strukturer, sdval manuella som programmatiska, for att
sakerstalla datakvalitet i kommunicerande system sdsom Med-
lemssystemet, Integrationsplattform, MRM (member relationship
management), Apsis.

Produktionssattning av automatiserade processer for att saker-
stalla datakvaliteti och mellan kommunicerande system har skett.

Vi har uppnatt lyckade insatser som ytterligare forbattrat forut-
sattningarna att anvanda MRM-plattformen som nav i framtida
tjansteutveckling av digitala medlemstjanster och minskat beho-
vetav for verksamheten tidsddande manuella tester.

Vi har fortsatt utbyggnaden av dataset och utveckling av affars-
logik for att mojliggéra mer kvalificerad bearbetning av data i
MRM-plattformen. Till storsta del ar det vidareutveckling av Rela-
tionsmarknadsforing och ditala utskick som drivit utvecklingen av
plattformen.

Relativt omfattande testinsatser har praglat perioden. Detta for
att sakerstalla att verksamhetsprocesser fungerar och hanteras
stringent i MRM-plattformen.

45. GDPR
Ansvar: Juridik

Arbetet har bestatt i att kartlagga forbundets personuppgiftsbe-
handlingar, uppratta rutiner for en stor mangd olika hantering av
personuppgifter och hantering av personuppgiftsincidenter, in-
formation till medlemmar och till fértroendevalda, upprattande
och granskning av personuppgiftsbitradesavtal, traffande av KAV
avseende GDPR-hantering, utbildningsinsatser till stora delar av
kansliet om vad GDPR innebar for dem och verksamheten samt att
besvara en stor mangd fragor fran fértroendevalda, medlemmar
och leverantorer.
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Beddmningen ar att vi nar GDPR tradde i kraft den 25 maj 2018 har
genomfort alla de mest kritiska delarna av att leva upp till férord-
ningen. Men det kommer framgent ocksd behdva bedrivas att
stort arbete som bestar i att i dialog med Saco och évriga med-
och motparter samt omvarlden i stort hitta gemensamma och
forbattrade rutiner eller allteftersom det visar sig hur den nya lag-
stiftningen ska tolkas gora forandringar av inforda rutiner, IT-stod,
avtalsinnehall m m samt att vara ett stod till kansliet, fortroende-
valda och medlemmar i deras frdgor om GDPR.

Under sommaren har vi har tagit fram och skickat ut instruktioner
till alla vara lokalforeningar om hantering av kansliga personupp-
gifter, vi har en sarskild resursbrevlada fér GDPR fragor och dar har
det kommit manga fragor frén fortroendevalda som vi pé basta
satt forsokt besvara, vi har aven enintern rutin och en sarskild ka-
nal for rapportering av en misstankt personuppgiftsincident och
det har hittillsanmalts tre incidenter som ar omhandertagna.

Vi har fornyat en stor mangd personuppgiftsbitradesavtal med
olika leverantdrer och samarbetsparter. Det pagar ett arbete att
forsoka traffa fler kollektivavtal om GDPR med motparter samt att
ta fram interna rutiner for gallring och lagring av medlemsuppgif-
terinnefattande en rutin for hur viska hantera den sk ratten att bli
glomd (vilket en medlem hittills begart att fa bli). Vi haller dven pa
attvia Saco upphandla en digital utbildning i GBDPR som ar riktad till
fortroendevalda och tankt att ingd i vara uthildningar under hos-
ten.

4.6. Implementera opinionsstrategi

Ansvar: Samhallspolitiska avdelningen, SPA, t o m juni 2018,
darefter Politikutveckling och analys.

Under hosten pabdrjades arbetet med att ta fram en opinionsplan
for 2018 som beskriver vilka exakta omraden vi ska bilda opinion
kring proaktivt samt hur vi i praktiken ska driva dem. Opinionspla-
nen fardigstalldes och presenterades for ledningsgruppen i fe-
bruari.

Opinionsplanen ar mycket omfattande och med stor sannolikhet
kommer vi inte leverera proaktiva projekt inom alla omraden. En
utvardering och revidering av planen kommer behdva géras med
berdrda avdelningar vid halvarsskiftet.

VERKSAMHETSRAPPORT 2018
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4.7. Utveckla forbundets lonestrategi
Ansvar: Forhandling

Under aret har kansliets arbetsgrupp arbetat vidare med l6nestra-
tegin som inledde sitt arbete 2017. P& forbundsstyrelsens mote i
september rapporterade arbetsgruppen kring arbetet och FS fat-
tade beslut om l6nestrategirapporten samt insatsomradena. Pro-
jektets arbete ska ocksa redovisas pa fullmaktige 2018.

| lonestrategirapporten, liksom i Nulagesanalysen, har projekt-
gruppen arbetat utifran fyra perspektiv: férbundet, medlemmen,
fortroendevalda samt arbetsgivaren. Resonemangen i perspekti-
ven utgdrisin tur frdn dessa fyra delar:

. Hinder

- V&g

- Mgojlighet
«  Risk

Forutom kansliets medarbetare har forbundsstyrelsen utsett en
styrgrupp som foljer arbetet. En utsedd grupp med fortroende-
valda frén olika arbetsmarknadssektorer har verkat som referens-
grupp till projektgruppen dar synpunkter kunnat hamtas in pa det
pagadende arbetet.

Inom l&nestrategiarbetet kommer arbetet att rikta in sig pa tre in-
satsomraden:

«  Avtaloch forhandling
« Kommunikation och paverkan
«  Uthildning och stod

VERKSAMHETSRAPPORT 2018
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5 Prioriterade interna projekt

51 Personalforsorjning

Ansvar: HR

Som en direkt konsekvens av den Organisationsoversyn som forbundet initierade 2017 (se rubr-
ik 6.2 nedan) har organisationen 6kar chefstatheten, med ett tydligt mal att ingen chef skulle ha
storre grupper an 12-15 st. Genom att minska grupperna blir férutsattningarna for ett narmare
ledarskap mojligt och mojligheten for medarbetarna att kdnna sig uppmarksammade och fa det
stod de behdver Okar. P& sikt ar forhoppningen att engagemanget ska tka och att det ska bidra
tillatt gora Sveriges Ingenjorer till en annu attraktivare arbetsplats.

Sveriges Ingenjorer har redan tidigare ett gott arbetsgivarvarumarke. Det visar sig i att flera av
chefsrekryteringarna har haft manga kvalificerade s6kande och att forbundet for narvarande
har fa vakanser. Arbetet med att sakra den framtida personalférsorjningen ar dock ett standigt
utvecklingsomrade.

5.2.  Organisationsdversyn
Ansvar: Forbundsdirektor/HR

Sveriges Ingenjorer inledde redan 2017 ett arbete med en Organisationsoversyn. Genom ett ge-
diget forstudiearbete, som involverade forbundets viktigaste externa intressenter samt kansli-
ets personal, identifierades ett flertal utvecklingsomréden och flera utvecklingsprojekt initiera-
des.

Sedan dess har mycket hant: En vidareutvecklad organisation med delvis nya eller justerade
avdelningar och enheter och justerade uppdrag har tagits fram. Ett flertal nya chefer har rekry-
terats och majoriteten av dem tilltradde den 20 augusti. Darefter lanserades nasta utvecklings-
steg.

Enav de storsta utmaningarna med ett organisationsutvecklingsprojekt ar att aven om man for-
andrar organisation och ansvar pa pappret, s& gér medarbetarna samma saker som de gjorde
innan. Nasta steg ar darfor ett projekt benamnt "Effektivare arbetssatt” med syfte att skapa en
forandring i hela organisationen.

Férankring och forandring sker genom att involvera personalen pé alla avdelningar/enheter
(chefer och medarbetare) genom att de far jobba med att implementera den nya organisatio-
nen och hur avdelningens nya uppdrag ska pragla deras verksamhet, med processledarstod
frén projektet. De kommer ocksa fa identifiera vilka samarbeten de har med andra enheter, och
vilka de anser behdver utvecklas.

Néar avdelningarna och enheterna har landat kommer vi utveckla de tvargdende samarbetena.
Med representanter frdn de enheter som berérs kommer projektet stddja ett arbete for att 6ka
samarbetet och samordningen i forbundets huvudprocesser. Nar en utvald process ar forbatt-
rad jobbar projektet vidare med att stddja nasta. Arbetet kommer sannolikt paga hela hdsten
2018 och varen 2019 for att sedan dvergdiilinjen.
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Parallellt med detta arbete pagér ett utvecklingsarbete som drivs
av Forbundsdirektdren och chefen for Verksamhetsutveckling
och uppfoljning som handlar om att vidareutveckla forbundets
styrning och ledning, inklusive Ledningsprocessen, VP-processen
och Ledningsgruppens arbete.

Rekrytering under jan-sep 2018:

«  25personer harrekryterats

«  Varav: 8 st. som ett resultat av organisationsoversynen, 9 st.
vikariat/visstid, 6 st. studenter till rddgivningen)

«  T4personer har bytt tjanstinternt

«  1pagaende rekrytering

53. Arbetsmiljo

Ansvar: HR

Fokusiarbetsmiljoarbetet under 2018:

Forebyggande arbete med kopplingar till #metoo, som forst ini-
tierades av ordforande Ulrika Lindstrand for forbundsstyrelsen
och kansliet. Kansliet har anlitat forelasare som pratat om normer
ochvarderingar i chefsgruppen, ledningsgruppen och i Arbetsmil-
jokommittén. Nasta steg ar att ta det vidare till medarbetarniva vil-
ket planeras till varen 2019.

Implementering av avtalet med ny leverantor av Foretagshalso-
vard — Previa. Avtalet galler frdn och med 1juli.

Tre stycken ordinarie moten har genomforts i AMK och ett extrain-
satt med anledning av #metoo. Ytterligare tva ordinarie moten ar
inplanerade for2018.

Medarbetarundersckning ska genomféras under november ma-

nad. Och den stora Halsoundersokningen som enligt avtal ska go-
rasvart tredje &r genomfaorsifebruari 2019.
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5.4. Oka den digitala kompetensen hos alla
medarbetare
Ansvar: IT

Fortsatta interna enhetsvisa utbildningar av funktioner i befintlig
digital verktygslada. Fokus pa verktyg i Office 365 i form av Skype
och OneNote, samt arendestodsfunktioner i MRM for ombudsman.
LIT, LIN och FHA har tillsammans planerat och genomfart utbild-
ningsinsatsernaifraga.

Gladjande nog ser vi en stadigt ckande nyttjandegrad av de digi-
tala verktyg (framst inom Office 365) for vilka enhetsvisa utbild-
ningsinsatser genomforts. Inga storre samlade insatser under
T2. De insatser som gjorts har skett i form l6pande forthildning
av nya anvandare (inom ramen for "on-boarding”) vilka praktiskt
genomfarts av intern narsupport och superusers i olika verksam-
hetssystem.

Fortsattningsvis fors dialog med HR och Verksamhetsutveckling
och uppféljning for att sékra bra anvandning av vara digitala verk-
tyg i bade HR-processerna och i verksamhetsplanering och upp-
foljning. Tillsammans med HR kommer vi att marknadsfora den
digitala utbildningstjanst for Office 365 som forbundet prenume-
rerar pa (Bonnier Academy).

55 Ombyggnation plan 5

Ansvar: Fastighet

Kommentar januari - april:

Med anledning av att organisationséversynen drog ut langre i tid
an den forsta planen har ledningsgruppen beslutat att skjuta pa
ombyggnationen av plan 5.
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6 Verksamheten 2018 i siffror

| detta avsnitt presenteras siffror och resultat fran forbundets verksamhet fran arsskiftet till och
med den 31augusti 2018.

Observera! Under 2017 infordes nya interna rutiner gallande verksamhetsuppféljning pa tertial-
basis, vilket forklarar de olika avrapporteringsdatumen for 2017 och 2018.

6.1. Medlemsrekrytering och nojdhet

Utfall 180831 Mal2018  Utfall170930 Mal2017
Antal medlemmar totalt 148 883 155200 147197 150500
varav studenter 15663 17200 16764 17000
Antal nyrekryterade
Yrkesverksam* 2664 5000 2796 5200
Student 2085 7100 5129 7400
Totalt antal uttraden 2,83% Max 4,06 % 20% Max 3,7 %

N6jd Medlemsindex
Yrkesverksam 60 63 62 61
Student 7 75 73 7

Ambassadorsindex AMI
Yrkesverksam -4 4 1 2
Student 19 25 21 26

* (exklusive 6vergdngare vid trappan)

6.2. Radgivning och medlemsservice

Nar medlemmar kontaktar forbundet per telefon, e-post eller i sociala medier ska de alltid mo-
tas av god och snabb service. 86,7 procent av samtalen till forbundet besvaras inom 30 sekun-

der.

180831 170930
Telefonsamtaltill forbundets vaxel 8291 9701
Telefonsamtal till Medlemsservice 7977 10490
Telefonsamtal till R&dgivningen 12069 13184
E-postfragor till Medlemsservice 14091 14700
E-postfragor till R&dgivningen 2897 3265
Egenforetagarrddgivning per telefon och e-post 500 480
Valkomstsamtal till nya ordinarie medlemmar 954 1170
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6.3. Forhandlingar och avtal

Medlemmarna far dagligen stod och radgivning i enskilda arenden och avtalsfragor for att sa-
kerstalla sina arbetsvillkor. Kansliet granskar lopande svenska avtal, utlandsavtal samt VD-avtal.

180831 170930
Forhandlingsarenden 3272 2960
Granskade anstallningsavtal 899 1253

6.4, Fortroendevalda och lokalforeningar

Kansliet stottar och utbildar fortroendevalda medlemmar samt fortroendevalda som ar med-
lemmariandra Sacoférbund och har Sveriges Ingenjorer som kontaktforbund.

180831 170930
Fortroendevalda 5861 5830
Medlemmar i Sveriges Ingenjorer 3830 3858
Medlemmariandra Sacoférbund 2031 1972
Nya fortroendevalda 12 178
Nybildade lokalféreningar 13 30
Nya kontaktpersoner pé foretag utan lokalférening 46 41
Kurser for fortroendevalda 22 47
Deltagare 478 973

6.5. Lon och statistik

Med hjalp av forbundets statistiska undersdkningar och verktyg far medlemmar och fortroende-
valda stéd individuella forberedelser sdval som i det lokalfackliga arbetet.

180831 170930
Saco Lénestk — antal sessioner 15700 83000
Loneenkaten
Antal svar [6neenkéaten 70300 72200
Svarsfrekvens l6neenkaten 62% 65%

6.6. Remisser och rapporter

Sveriges Ingenjorer bedriver paverkansarbete genom egna utredningar och rapporter, samt
genom att besvara remisser. | &r har vi bland annat tagit fram tva konjunkturrapporter och en
rapport kring arbetsmarknadslaget for ingenjorer samt besvarat remisserna Kvalitet i valfarden
— bdttre upphandling och uppfélining och Entreprendérskap i det tjugoférsta drhundradet.

180831 170930
Remissvar 20 25
Rapporter 4 3
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6.7. Press och sociala medier

2018 har hittills varit forhallandevis lugnt efter tidigare rekordar med publiceringar och de-
battartiklar om bland annat flexpension och Idélandet Sverige. Forbundets debatt kring LAS,
l6n och jamstalldhet ar amnen som i ar fatt mest publicitet. F6ljarna av férbundets officiella

kanaler i sociala medier har hittills under 2018 okat med 8 procent.

180831
Debattartiklar 155
Papperspress och digital press 556
Sociala medier (foljare i samtliga officiella kanaler) 35567

6.8. Karriarservice

170930
61
1400
32698

Nedan visas antal medlemmar som nyttjat forbundets formaner inom karriar och utveckling
under perioden. Under 2018 har granskning av LinkedIn-profiler lanserats som en ny férman,
dessutom har intervjutrédningen lagts ut pa en extern leverantér som fran hosten 2018 ocksa

erbjuds till yrkesverksamma.

180831
Cv-granskning 653
LinkedIn-granskning 650
Coachning 76
Simulerade anstallningsintervjuer for sistadrsstudenter 44
Ledainnovation 25

6.9. Mentorskap och natverk

170930
1000

0

100

70

25

Nedan visas antal medlemmar som deltagit i férbundets mentorprogram och nystartade nat-
verk under perioden. Vissa program och natverk riktas till utvalda medlemsgrupper.

180831
Mentorpar Ingenjorsmentor 100
Mentorpar Chefsmentorprogrammet 20
Nystartade chefsnatverk 7

170930
100

20

7
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6.10. Medlemsaktiviteter

Har presenteras medlemsaktiviteter for olika malgrupper som genomfors av kansli, distrikt eller
yrkesforeningar. Exempelvis handlar det om foredrag for den som ar ny som chef eller vill starta
eget, om branschmassor, studenttraffar, studiebesok samt karriar- och inspirationsseminarier.
Under 2018 har vi testat webbinarier i formatet av digitala spel som pagatt under en méanads tid
med en begransad grupp deltagare och en handledare.

180831 170930
Distriktsaktiviteter 149 48
Yrkesforeningsaktiviteter 7 10
ITP-seminarier 26 45
Deltagare 1180 2000
Chefsseminarier 5 8
Deltagare 600 800
Chefswebbinarium 4 1
Deltagare 250 165
Karriarseminarier 7 9
Deltagare 700 1000
Webbinarier yrkesverksamma 2 7
Deltagare 50 10200
Egenforetagarseminarier 7 7
Deltagare 400 340
Valkomstforedrag for nya ingenjorsstudenter 64 61
Deltagare 7151 6850
Foraldraseminarier 2 2
Deltagare 105 67
Deltagande vid studentmassor 52 45
Studentseminarium Vagen tilldrémjobbet 34 28
Lokala studentaktiviteter pa larosatena 73 240

6.11. Fonder

Sveriges Ingenjorer forvaltar ett antal fonder som medlemmar kan soka stipendier eller bidrag
ur for olika syften och andamal. Nedan visas totalen for samtliga stipendiefonder samt antalet
medlemmar som atervant till Sverige fran utlandet som har sokt medel ur Sveriges Ingenjorers
Utlandsfond.

180831 170930
Ansokta stipendier och bidrag 203 107
Antal beviljade stipendier och bidrag 52 66
Utdelade stipendier och bidrag i kronor 600000 570000
Medlemmar som nyttjar
SverigesIngenjdrers Utlandsfond 6 9
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/ Hallbarhetsrapport

| rsredovisningen 2018 ges en langre hallbarhetsrapport. | denna verksamhetsrapport ges ett
utdrag av denna.

Sveriges Ingenjorer definierar hallbarhet som ett hallbart arbetsliv. Forbundets framsta verktyg
for att skapa medlemsnytta och ett hallbart arbetsliv &r kollektivavtalen. Viarbetar pd mer &n 80
olika avtalsomraden for att forbattra medlemmarnas arbetssituation och anstallningsvillkor. En
av forbundets huvuduppgifter ar att vara arbetsmarknadspart. Den svenska modellen bygger pa
att parterna genom avtal tar ansvar for arbetsmarknaden, till skillnad frdn ménga andra lander
som reglerar mer med lagstiftning.

Forbundet arbetar darfor standigt med att 6ka andelen foretag i Sveriges som har tecknat
kollektivavtal.

Som en stor kapitalforvaltare ar det viktigt for Sveriges Ingenjorer att varna de manskliga rat-
tigheterna och organisationsfriheten. Férbundet har darfor regler runt ansvarsfulla placeringar i
placeringsriktlinjerna som bland annat reglerar:

"Forbundet definierar ansvarstagande som avstadndstagande fradn kriminalitet, respekt for
seriosa affarsmetoder samt demokratiska principer och de méanskliga rattigheterna enligt FN:s
definition. Vidare ska ILO:s konventioner om organisationsfrihet (87), samt organisationsratten
och den kollektiva forhandlingsratten (98) respekteras.

Forbundet ska aven visa hansyn till miljo och halsa, framst i anvandandet av urvalskriterier for
olika placeringar.” Forbundet tar aven hansyn till miljdaspekteni de finansiella placeringarna

Forbundet driver ett aktivt arbete for att padverka samhallsutvecklingen i mer hallbar riktning.
Sedan mer an 25 &r delas ett miljopris ut i forbundets regi. Sveriges Ingenjorer bedriver affars-
verksamheten Citykonferensen i centrala Stockholm. D& miljoarbetet ar viktigt for forbundet
och dess intressenter valde vi att Svanen-certifiera verksamheten 2014 som den forsta dagkon-
ferensanlaggningen i Sverige. | inkdpen till den 6vriga kontorsverksamheten arbetar férbundet
s& miljovanligt som mojligt, exempelvis genom att: Forbundets leverantdr av kontorsmaterial
ar Svanen-certifierad. Aven férbundets resor ska ske enligt policy som bade &r ekonomiskt och
miljomassigt hallbart.
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8 Affarsdrivande verksamhet,
bolag och stiftelser

8.1. Affarsdrivande verksamhet

Inom férbundet bedrivs tva affarsdrivande verksamheter: forbundets fastighet, Hammaren 14,
och Citykonferensen.

8.1.1. Fastigheten Hammaren 14

Forbundet har en anstalld fastighetstekniker som [6pande arbetar med fastigheten. Visionen ar
att fastigheten pé ett naturligt satt ska kunna anvandas for att profilera forbundet.

Den styrgrupp som ar tillsatt for fastigheten har faststallt tre verksamhetsmal for 2018:

Att fastigheten fortsatt ar fullt uthyrd.
Maluppfyllelse: Fastigheten har varit fullt uthyrd under hela 2018.
Attgenerera ettrorelseresultat som medfor en avkastning pa 2 % eller mer.
Maluppfyllelse: Enligt lagd prognos beraknas fastigheten visa ett resultat fore skatt pa 1,3
Mkr, vilket motsvarar en avkastning pa fastighetens bokforda varde pé 2,0 %.

«  Attinvesteringar och underhéll skerienlighet med faststalld plan.
Maluppfyllelse: Arbetet har skettienlighet med planen.

Det storre arbete som for narvarande pagar avseende fastigheten ar renovering av fasaden. Ar-
betet beraknas vara klartijanuari 2019.

8.1.2. Citykonferensen

Forbundets konferensanlaggning bedrivs under namnet Citykonferensen. Citykonferensen van-
dersig tillalla foretag och organisationer som efterfrdgar en professionell motesplatsi centrala
Stockholm. Aven Citykonferensen hjalper till att profilera fsrbundet genom den exponeringsyta
anldggningen utgdr med sina cirka 45000 arliga besokare. Den tydligaste kopplingen till for-
bundet ar att samtliga konferenslokaler ar dopta efter svenska uppfinningar. | respektive kon-
ferensrum finns en fondvagg med en bild pd uppfinningen samt en kortare presentationstext.

| prognosen for 2018 ar bedomningen att Citykonferensen kommer att nd en omsattning pa 19
523 tkr och ett positivt resultat fore skatt pa 1038 tkr.

8.2. Dotterforetag

Sveriges Ingenjorer har sex vilande dotterféretag:
«  Jubileum P350 AB
- ABIngenjorshuset
- Sverigesingenjorer (Ingenjoérerna) AB
Teknisk tidskrifti Stockholm AB
NIFAB, Nordiska Ingenjorsbyran for farg Aktiebolag
SverigesIngenjorer Able AB



Den 1juni 2018 avyttrade Sveriges Ingenjorer det heldgda dotter-
bolaget STF Ingenjorsutbildning AB till Fasticon Kompetens AB.
Bolaget startades som kursverksamhet av davarande Teknolog-
foreningen redan pad 1930-talet och har varit ett helagt dotterbolag
till Sveriges Ingenjorer sedan 1982. Forsaljningen ar en del av for-
bundets strategi for optimerad medlemsnytta och ger samtidigt
STF mojligheter att utvecklas vidare under nytt agarskap.

8.3. Intresseforetag

Sveriges Ingenjérer hade vid ingdngen av 2018 tva intressefére-
tag:

«  SacolT Service AB

Bolaget ager medlemsregister och integrationsplattform som
Sveriges Ingenjorer och sex andra Sacoférbund anvander. Bolaget
ar partiramavtal for IT-infrastruktur och IT-férvaltning till forbun-
den. Bolaget drivs utan egna anstallda sedan den 1januari 2017.

«  AkademikerTjanst|.A.SAB

Foretaget ager Akademikerresor, vilken aven ar forbundets rese-
byrd, Akademikerforsakring och AkademikerMedia & Utbildning.
Via Akademikerforsakring erhéller alla studentmedlemmar en
gratis olycksfallsforsakring och livforsakring. Akademikerforsak-
ring erbjuder vidare ett antal olika forsakringar till medlemmarna.

8.4. Forvaltade stiftelser

Sveriges Ingenjorer forvaltar elva stiftelser. Av dessa beraknas
nio stiftelser lamna understod, stipendier eller bidrag under 2018.
Marknadsvardet for samtliga stiftelsers vardepapper uppgick den
sista september 2018 till 110 Mkr.
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9. Tio ar i nyckeltal

Beloppi tkr 2017 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010 2009
Medlemmar

Antal medlemmar 148623 144996 143504 141757 138360 136358 132848 128704 124059
varav yrkesverksamma 122427 120535 118681 116270 113625 1711831 109065 105820 102290
varav teknologer 15598 14472 15325 16 536 16168 16 523 16215 15843 15099
varav pensiondrer 10598 9989 9498 8951 8567 8004 7568 7041 6670

Medlemsavgift

Avgift fullbetalande 230 230 230 230 230 230 228 224 220
Antal anstallda

Forbundsanstéllda’ 138 134 129 128 128 121 122 19 19
Antal medlemmar per 1077 1082 112 1107 1080 127 1089 1082 1043
férbundsanstalld

Antal medlemmar per 4246 4143 4220 4169 4192 4261 4025 3900 3759
ombudsman

Ekonomiska nyckeltal

Rorelsens intakter 382852 373136 368632 356263 351321 342951 328358 314577 300062
Rorelseresultat 8470 19 620 17 687 18 623 19217 30320 10 943 16 681 5319
Balansomslutning 1076372 1033669 985640 894449 838148 800866 756366 708677 709561
Justerat eget kapital 956415 924257 879284 791847 736544 706506 660 461 628053 608975
Justerat eget kapital 1084652 1025027 962103 882880 790573 726671 665598 662364 624847
till marknadsvarde

Soliditet 88,9 % 894% 86,1%% 88,5 % 879 % 88,2 % 87.3% 88,6 % 85,8 %

TAnges exklusive de personer som arbetare med driften av Hammaren 14 och inom Citykonferensen.
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Datum: Referens:
2018-10-29 Daniel Milovan
Asa Odlund

Webbprojektet

Bakgrund IT

Beskrivhing av gamla webben — vad gjordes vid forandringen 2011

Under andra halvan av 2011 utvarderade SACO IT, som da var utvecklings- och
férvaltningsansvarig for den férbundsgemensamma webbplattformen, ett antal méjliga och
mer framtidssakrade CMS-plattformar an den Sharepoint-plattform som da anvandes.
Utvarderingen landade i en rekommendation och dartill kopplat business case som pavisade
att ett projekt for att byta CMS-plattform till EpiServer skulle uppvisa saval direkta
kvalitetsforbattringar (informations-, redigerings- och administrationsmassiga) som i princip
direkta kostnadsbesparingar. 2012 startade och genomfoérdes projektet som i korthet och pa
Overgripande niva kan beskrivas med nedan punkter:

e En CMS-plattform pa EpiServer etablerades.

o Ett integrationslager for att hantera Single-Sign-On (SSO) byggdes for att hantera
kopplingen mellan EpiServer, Sharepoint, Active Directory och potentiellt andra CMS-
plattformar och system. Denna SSO modjliggjorde inloggning fér medlemmar givet
information lagrad i Medlemssystemet och for kanslianvandare att anvanda sin Active
Directory-inloggning for att komma at sidor pa webben som lag bakom inloggning. Vidare
mojliggjordes for informationsstyrning fér medlemmar och fértroendevalda pa
forbundshemsidan, givet information i Medlemssystemet (ex. att en fortroendevald fick
atkomst till vissa specifika sidor pa webbplatsen).

e Sveriges Ingenjorer migrerade i egen regi innehall fran gammal CMS (Sharepoint) till Epi-
plattformen.

¢ "Min Sida"-funktionerna som tidigare huserat i Sharepoint flyttades av licenskostnadsskal
till en lattviktig Sharepoint-miljé (Sharepoint Foundation). En migrering av "Min Sida’-
funktioner till EpiServer fanns inte ndédvandig givet den krav- och behovsbild fér
interaktion som da fanns — plus att SSO:n I6ste de davarande behoven.

e Sharepoint (den fullstdndiga varianten) avvecklades.

Det direkta resultatet av forandringen 2011/2012 var alltsa en férbundshemsida pa
EpiServer, med i princip oférandrat innehall, men med SSO fér medlemmar och
kanslipersonal, samt med de direkta fordelar EpiServer gav vad galler mgjligheter till
vidareutveckling och kostnadseffektivitet. Framfor allt underlattade inforandet av EpiServer
som CMS livet for webbredaktorerna som nu i betydligt stérre omfattning an tidigare kunde
boérja redigera sidor utan inblandning fran leverantorer.



Vad som saknades ur ett IT-perspektiv

En "levande” CMS-plattform

Den EpiServer-plattform som etablerades 2012 uppgraderades 2014/2015 till den da
senaste versionen av EpiServer. Sedan dess har fram till och med webbprojektets start
ingen storre uppgradering av Epi-plattformen gjorts, mer an paférande av de patchar etc.
som slappts. Den gamla Epi-versionen har officiellt gatt end-of-life, men underhalls
fortfarande i mycket begransad omfattning vad géller séakerhetspatchar. Dock slapps sedan
en tid tillbaks ingen ny funktionalitet till plattformen.

For att méjliggéra vidare utveckling, ex. stdd for responsiva sidor, behévde CMS-plattformen
uppgraderas eller bytas. Valet foll efter utvardering anyo pa EpiServer — en stor aktor pa
CMS, i synnerhet i Sverige och Skandinavien och dessutom en plattform som Sveriges
Ingenjorers webbredaktorer var och ar val fértrogna och i stort néjda med.

Reell utvecklingsmdjlighet av digitala tjidnster for webben
De interaktiva digitala tjanster som finns pa gamla webben ar ursprungligen utvecklade for
att kéras i en Sharepoint-miljo.

Tjansterna i fraga har hittills varit i form av moduler fér medlemsansdkan, moduler fér "Min
Sida” (d.v.s. mgjligheter for medlemmar att se och andra vissa uppgifter i Medlemssystemet)
samt moduler fér medlemmar och fértroendevalda att géra begransade utsékningar
medlemsdata.

Samtliga av dessa moduler ar ocksa utvecklade sa att de med parametertsattning kan
anpassas till flera forbunds behov (i.e. SACO IT-férbund) vilket gér dem komplexa att forvalta
och administrera.

Begrénsningar i dessa moduler och en effekt av att de ar utvecklade i Sharepoint, &r att:

e De ar svara att anpassa till forbundets grafiska profil.

o De fordrar ett eget redigeringsgranssnitt samtidigt som mégjlighet till redigering ar
komplex och ofta fordrar inblandning fran leverantorer.

e De kan ej goras responsiva (sa att de fungerar att kéra pa alla typer av klienter och
webblasare). | praktiken gor detta att det ar omgjligt att sémlést integrera de digitala
tjiansterna pa webbplatsen — man ar hanvisad till iFrame-integrationer.

e De fordrar en Sharepoint-milj6 for att snurra.

For att mojliggdra utveckling av nya tjanster for medlemmar och fortroendevalda behévdes
vidare:
Ett nytt sétt att kommunicera med kringliggande system, ex.

o Medlemssystemet for utbyte av information relaterad till medlemskapet.

e Microsoft Dynamics CRM (i Sveriges Ingenjorers tappning kallad "MRM”) for utbyte
av information som inte ar indirekt kopplat till medlemskapet, ex.
férhandlingsarenden, fackliga utbildningar, planering samt genomférande och
uppfdljning av kommunikationsinsatser.

o Apsis for anpassade utskick/relationsmarknadsféring.

o Dataanalysmiljder fér analys och statistik.

For att mojliggdra denna typ av kommunikation utvecklas parallellt med webben en
integrationsplattform. Denna plattform ar i produktion och anvands idag for
informationsutbyte mellan Medlemssystemet, MRM, och Apsis och ar riggad for att hantera



framtida kommunikation med digitala tjanster pa webben. Kopplat till detta utvecklas ocksa
ett API for att pa ett strukturerat satt hantera informationen som flédar mellan webben och
integrationsplattformen. Bade integrationsplattformen och APl:et "vaxer” i takt med att krav
och behov av ytterligare informationsutbyte sker. Arbetet med detta hanteras i de forum och
planeras in i de agila sprintarna (som beskrivs senare i detta dokument).

Stéd fér automatiserad deploy

Mojlighet att automatisera fléden fér deploy av nya versioner av CMS och digitala tjanster
utvecklade fér webben. Det finns nu en deploy-miljé som hanterar deployer av webben,
Medlemssystemet, MRM integrationsplattformen och API:et. Denna plattform ar skalbar och
kan komma att hantera fler systemkomponenter.

Bakgrund medlem

Bakgrunden till projektet ar behovet av en webbplats som battre moter potentiella och
befintliga medlemmars behov och som darmed bidrar till verksamhetsmalen att 6ka
medlemsintaget och minska avhoppen genom 6kad noéjdhet.

Under de ar férbundet genomfoért den arliga medlemsmatningen, N6jd Medlemsindex (NMI)
bland yrkesverksamma och studenter har webben varit en av tre omraden som i
atgardsmatrisen skulle kunna ge stor effekt pa medlemmarnas nojdhet. Ur medlemmarnas
perspektiv handlar det om énskemal som; enklare navigering, skalbarhet, battre
sokfunktioner, enklare och sakrare inloggning, méjlighet till interaktion, intressantare innehaill,
personalisering m.m.

Bakgrund medarbetare

Foér medarbetarna som hanterar webbplatsen handlar det bland annat om féljande.

e FOor att kunna redigera pa alla delar av sajten behdvs administratérs behorighet. Det
innebar att en redaktdér kan av misstag slacka hela siten, radera viktig information,
radera anvandare, etc.

e Webbplatsens system ar last for administratorer sa aven sma férandringar av
funktioner och sidor kraver bestallining av leverantor viket ar dyrt och tar lang tid.

e Det ar en omojlighet for en redaktoér och sakansvarig att fa en 6verblick éver och
hantera uppdateringar pa éver 2000 sidor, vilket 6kar risken for felaktig information
och samma information pa flera stallen.

e Webbplatsen ar ej skalbar dvs fungerar €j pa olika enheter sa som exempelvis en
mobiltelefon. Det kraver en mobilsite och desktopsite samt att vi saknat en sida
anpassad for platta. Och redaktoren ska uppdatera information pa tva stallen.
Utveckling av funktioner och férandringar ska bestallas och tekniskt implementeras
pa tva stallen.

e Samarbetspartner — avsaknad av strategisk digital byra



Upphandling av strategisk digital kommunikationsbyra

Som forsta steg i att skapa en ny webbplats var att hitta en strategisk, digital
kommunikationsbyra som samarbetspartner. Arbetsgruppen bestod av marknadschef,
kommunikationschef, medarbetare specialister inom webb och IT. Utéver dessa var IT-chef
och samhallspolitisk direktér med vid presentation av provuppdrag och beslut om
samarbetspartner.

Upphandlingen startade i slutet av 2016 med hjalp av en byravalskonsult Engage Marketing.
Har foljer en kort beskrivning av processen:

Workshop behovsanalys med styrgrupp for upphandlingen

Analys och sammanstallning av kravprofil

Research av aktuella byraer som matchar kravprofilen (8 st)

Utskicka av request for information (RFI) till utvalda byraer (6 st). Har hade de inte

kannedom om att det var Sveriges Ingenjérer som stallde fragorna

Utvardering och analys av RFI och beslut om vilka byraer vi ville traffa.

Besok utvalda byraerna (4 st) bedéms enligt utvarderingsprotokoll

7. Val av 2 byraer som ska gora ett provuppdrag (pitch) Bedéms enligt
utvarderingsprotokoll

8. Referenstagning

9. Val av byra

10. Avtalsskrivning

oD~

2

Nagra exempel fran kravprofilen avseende erfarenhet och kompetens. Byran skulle ha lang
erfarenhet av att utveckla langsiktiga, flexibla och skalbara digitala plattformar. Djup
forstaelse och erfarenhet av hur webbplatsen kan fungera som en central del av en
overgripande omnikanal strategi. Erfarenhet av effektkartlaggning. Stor erfarenhet av
Soékmotorsoptimering (SEO) dvs att fa webbsidor att komma sa hégt som mdjligt i Googles
sokresultat och S6kmotorsmarknadsféring (SEM) dvs att marknadsféra sig med hjalp av
sokmotorer som Google, Yahoo m fl. och webbanalys och av att beakta dessa perspektiv
vad det galler design, innehall och teknisk implementation samt erfarenhet av hur
webbplatsen kontinuerligt kan optimeras. Erfarenhet av att sjdlva kunna utvardera, valja,
upphandla och implementera tekniska plattformar. Samt ta hansyn till synergier med
befintliga tekniska I6sningar. Utdver detta fanns kulturella varderingar som skulle vara
uppfyllda

Valet foll pa Nordic Morning. Arbetsgruppen fér upphandlingen var helt enad kring detta val.

Avtal tecknades under forsta kvartalet 2017. | avtalet vantade vi med den del som avsag
forvaltning och support till dess att projektet kommit langre. Detta for att for att kunna
kravstalla pa ratt service, support och leveransnivaer.



Projektplan och projektbestallning

Utdrag fran dessa dokument

Malbild

Skapa en webbplats som battre moter potentiella och befintliga medlemmars behov och som
darmed bidrar till affarsmalen att 6ka medlemsintaget och minska avhoppen genom 6kad
nojdhet.

Forutsattningar for arbetets bedrivande
Ny teknisk miljé behdvde sattas upp. Den tekniska utredningen och dvriga aktiviteter under
insiktsarbetet (Fas 1: Insikt) kommer att pavisa vad vi behover.

Arbetsform
Valt arbetssatt i projektet ar att arbeta agilt vilket ger maojlighet till snabba anpassningar men
stéller ocksa krav pa tydliga prioriteringar och sprintplanering.

Avgransningar i steg 1

Projektets prioritering ar innehall fér malgrupperna potentiella och befintliga medlemmar.
Ovriga malgrupper som fortroendevalda, opinionsbildare/beslutsfattare och press/media eller
kanslipersonal ar inte primara malgrupper och ar darfér avgransade i steg 1.

Risker
En riskanalys kommer att genomféras tillsammans med delar av arbets- och styrgruppen
under Fas 1 for att identifiera och vardera projektets risker.

Prioritering
Beslut som tas under projektet ska grunda sig pa foljande prioritering av tid, resurser och
kvalitet:

1. Kvalitet

2. Tid

3. Resurser

Kvalitet prioriteras da vi med detta projekt vill géra en genomgripande och strategisk
foérandring av webbplatsen jamfort med tidigare webbprojekt. Andrade férutsattningar under
projektets gang kan medféra att prioriteringen férandras.

Projektorganisation

Styrgrupp projektets beslutande organ som ska bista och bedéma projektets arbete. |
planeringen av projektet satts ett antal beslutspunkter upp som ska behandlas innan nasta
steg tas. Till dessa beslutspunkter samlas styrgruppen i fysiska méten for att besluta om
projektets fortsattning. Styrgruppen, och darigenom ledaméterna solidariskt tillsammans, har
det yttersta ansvaret for hela projektet. | styrgruppen deltar man for att sakerstélla att
projektet har bra évergripande férutsattningar att I6sa sin uppgift — att representera en viss
funktion inom organisationen kan man goéra i arbets- och/eller referensgrupper.

Arbetsgrupp arbetar I6pande med aktiviteter under projektets samtliga faser. Arbetsgruppen
samlas till regelbundna méten utifran radande behov och utéver denna tid férvantas
deltagarna driva tilldelade arbetsuppgifter efter uppskattat behov.



Referensgrupp bestar av sakansvariga utifran olika omraden inom verksamheten och har
uppdraget att bista med sakkunskap till projektgruppens arbete. De ska stddja och granska
arbetet under dess gang. Referensgruppen kan samlas till méten eller reagera pa underlag
elektroniskt utifran radande behov.

Deltagarna i referensgrupp for Digitala tidnster arbetar i projektet utifran radande behov och
beroende pa vilka funktioner/system som ar prioriterade i projektets olika faser. De har
uppdraget att bistd med sakkunskap om behov och kravstallning for digitala tjanster pa
webbplatsen och delta i mindre krav- och sprintmoten.

Projektdgare
Asa Ddlund, MMA
Styrgrupp
IMia Bigelius, LEK
Camilla Frankelius, FHA
Peter Larsson, SFPA
Daniel Milowan, LIT
MazriaPiz Gistedt, MMK Projektledare

Heléne Robson, LIU Karin Nilsson, MMK
Asa Gdlund, MMA
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B Anna Martenzson, MWMF b
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Ottaboni tjarkslerwe en Annz Klzesson, MMR
vvvvvvvvvvvv Ulrika Qledal, MMK Terasz Chivartan, SPK
Kenter Erik R«!hl,'ﬂ, M3 Alexander Orlinge, SPU/SPK
Annz Mzartenszon, NMMF Frida Elfving, FHA
losefing Taube, MME Erik Aberg, LIT
Carinag Landfors, MMF
Eskil Tunberg, MMF
Annaz Sandgren, SFU
Annica Danhard, FHF Referensgrupp Sakomraden
Anette Part, FHT Eli medlem Férmaner
Petra LindeIJI, FHI Lag och avtal Om farbundet
lohan Fackt, FHF Fartroendevald Onlinebutik

Forandringar i styrgrupp och arbetsgrupp

e | styrgruppen har Susanna Reinholdsson och Marianne Lagerstedt ersatt Peter
Larsson och Mia Bigelius hésten 2018.

e Aven arbetsgsruppen har férandrats under 2018. Den bestar av Karin Nilsson, Ulrika
Oledal, Anna Martensson och Erik Aberg samt team fran Mordic Morning.

e Ottoboni har under projektets gang bytt namn till Nordic Morning



Ansvariga for sakomraden

Bli medlem
* Ansékan — Erik Rahm, MMS
* Bli medlem/om medlemskapet (Yrkesverksam) — Anna Klaesson, MMR
+ Bli medlem/om medlemskapet (Student) — John Kaberg/Martin Riis, MMR

Formaner

* Din I6n — Jennifer Nilsson Fridell, FHT/Pia Backstrom, FHI/Helene Rydling, FHO

* Ldnestatistik och (I6neenkit) — Anna Ihrfors Wikstrom/Anna Sandgren, SPU

* L&nesamtal — Jennifer Nilsson Fridell, FHT/Pia Backstrom, FHI/Helene Rydling,
FHO

* Paverka som medlem (enkdter, testperson, résta i fullm, bli f-vald) — Anders
Thikan, LED

* Din sida — Erik Rahm, MMS

* Distriktens verk (kurser, a osv) — Susanna Cabander, SPU

* Chef inkl mentorskap — Lisa Johansson, MMF

* Karridr & utveckling — Anders Hallgren, MMF

* Integration inkl mentorskap — Magnus Skagerfalt, FHF/Lisa Bondesson, SPU

* Egen foretagare — Anders Hallgren, MMF

* Hogskoleanstilld — Josefin Utas, SPU

* Forsdkringar & stipendier/Medlemslan — Carina Landfors, MMF

* Pension - Stefan Jansson, MMF

* Radgivning och juridisk hjélp — Peter Strandbacke, FHA

* Medlemsservice — Gunilla Eriksson, MMS

* Medlem utomlands — Ingen férndrvarande

* Kollektivavtalets fordelar — Mats Rosén, FHT

* Kalendariet — MMK

Digitala tjanster

Om forbundet

* Organisationen/hederskodex — Anders Thikan, LED
+ Distrikten — Jessica Bagge/Kari Waldenstrom, SPU
* Natverk — Lisa Johansson, MMF

* Vi tycker/politik/program — Lisa Bondesson, SPU

* Polhem — Lisa Bondesson, SPU

* Levipriset — Magnus Skagerfalt, FHF

* Lilla Polhemspriset — Olle Dahlberg, SPU
* Wimanska — Josefin Utas, SPU

Fortroendevald
* Jenny Forsberg, FHF

* Jobba hos oss — Anna Bergkvist, LPE
* Kontakta oss — Gunilla Eriksson, MMS

* Nyheter — Frida Lejonqvist, SPK
« Aktuellt & press — Lars Arling, SPK

Onlinebutik
* MMK

Lag och avtal
Arbetsratt — Magnus Backstrom/Karin Lundin, LJU

* Arbetsmiljé — Magnus Skagerfalt, FHF/Jerker Ambjorn, FHO
* Diskriminering & jamstalldhet — Stina Kimstrand, FHI

*  Sjukskrivning — Magnus Backstrom/Karin Lundin, LU

* Foréldraledig — Stina Kimstrand, FHI

* Semester/ledighet — Magnus Backstrom/Karin Lundin, LJU
* Arbetstid — Mats Rosén, FHT

* Varsel/uppségning — Pia Backstrom, FHI

* Patent/uppfinningar — Magnus Backstrom/Karin Lundin,

LJU, Lisa Bondesson, SPU/Peter Larsson, SPA

* Kollektivavtal (medlemsperspektiv inkl férsdkringar,

pension osv) — Mats Rosén, FHT/Sofia Norrman, FHI

Matrisen nedan sammanstaller évergripande de digitala tjanster som haft direkta eller
indirekta kopplingar mot férbundswebben innan webbprojektets start och ger en bild av de
digitala tjanster som behdver utvarderas och eventuellt migreras eller anpassas till den nya
webben. Arbetet med detta planeras I6pande in i sprintar i webbprojektet. Matrisen speglar
alltsa ett lage vid tidpunkt t=0. Under projektet har behov av férandrade och/eller nya tjanster
identifierats. Dessa férandrade och nya tjanster planeras in sprintar (se senare i

dokumentet).

Tjanst System Ansvarig Leverantdr

Webb-inloggning e - . !

Merstilla loeenord Egen lgsning "S50" inloggning Erik Aberg, LIT Kentor

Mina sidor

Medlemsansokan Sharepoint Foundation Erik Rahm, MMS Kentor

F-valda medlemssok

Kurshokning, facklig uthildning Dynamics CRM/CEM, Annica Danhard, FHF Innofactor (Kentor)

Eventbokning CRIVI/CEM Dynamics CRM/CEM, CWP Erik Aberg (vakant fran Innofactor [Kent
i / bokningsportal verksamhet) LIT ensriaskagient o]

Digital utskick . )

R Apsis Pro losefina Taube, MMEK Apsis

Stipendier CRM CWP Stipendier Carina Landfors, MMF Kentor (innofactor)

Linestatistik R Anna Sandgren, SPU/Karin

Lineenkst Saco [Dnestk Nilsson, MME SACO

Arbetsstalle, lokala organisationer Medlemsssystem Johan Fackt Kentor

CRM drendestod EPisarver Petra Lindell, FHI }

Kollektivavtal Anette Part, FHT

Episerver CRM _ . _

Webbformular Episerver Ulrika Oledal, MMEK Episerver

Medlemsanalys Qlikview Anna Martensson, MMF Qlikview

Leads Apsis Leads,? WIMA



Beskrivning av Nordic Mornings arbetsprocess — ett agilt arbetssatt

Insikt
I— Understand —l
Utveckla & Develop & Relevant Idé &
Optimera Optimize ideation Koncept

‘— Build MVP

Utvecklia MVP

Fas 1: Insikt

» Workshop kring effektkarta fér webbplatsen
* Teknisk utredning

+ Ca 10 st intervjuer med intressenter

* SEO-analys

* Presentation av slutsatser

* Fyra design- och utvecklingssprintar, « Utveckling av koncept och prototyper

Fas 4: Utveckla & Optimera r\ Fas 2: Idé & Koncept
exakt innehall definieras |6pande U * Resultat av anvandbarhetstest

Fas 3: Utveckla MVP (Minimum Viable Products - "forsta versionen”)
« Tva design- och utvecklingssprintar, exakt innehall definieras i Fas 1 och 2
« Intern eller extern lansering éverenskommen MVP




Fas 1 Insikt, varen 2017

Insiktsarbetet startade vecka 19 och pagick fram till vecka 24. Féljande var de
undersokningar och analyser som lag till grund fér Nordic Mornings rekommendation och
styrgruppens beslut. Insiktsfasen leder fram till beslut om strategiska vagval fér den nya
webbplatsen

Under insiktsarbetet genomférdes:

10 stycken gruppintervjuer genomférdes med sakansvariga
Webbenkat till besdkare pa sajten med tva syften:
- vetai vilken roll man besdker gverigesingenjorer.se
- vad det ar man vill kunna géra pa webben under sitt besok.
Analys/statistik 6ver arenden hos Radgivningen
Genomgang av senaste Nojdmedlemsmatning med utgangspunkt, webb,
medlemskommunikation, interaktion
Matning och analys av anvandarbeteende exempelvis som:
o Antal besok och varifran de kommer bade nya och aterkommande bestkare
o Vanliga landningssidor
o Mest besdkta sidor
o Vad anvander de for enhet
Kvantitativdata, undersokning av narmare 2 500 ord som ar intressanta inom
branschen. Observera att detta ar sékord som anvands av alla som soker (framst
Google), inte enbart besdkare som sedan besdker sverigesingenjorer.se.
Sokordsanalys pa sverigesingenjorer.se
Effektkartor for webbplatsen — som svarar mot prioriterade malgrupper och deras
behov.
Trend och best practice spaning

Fas 2 Idé & Koncept

Utveckling av koncept pa évergripande niva for webbplatsen.

Etablerande av leverantdrskontakter, ansvarsomraden, samverkansforum (verksamhet,
teknik, content, drift, férvaltning, support)

29/8 beslutade styrgruppen om koncept och strategi

Strategiska vagval

Var nya webbplats blir skalbar. Férbundet ska ha en hemsida som automatiskt
anpassar sig efter den enhet som 6ppnas, d.v.s. byggas med responsiva sidmallar.
Designprincip = "mobile first”.

Genom att lata webbplatsen vara ett "nav” for férbundets kommunikation far vi
mojlighet att paminna om var roll i samhallet, karriaren och vad som ingar i
medlemskapet.

Alla sidor ar potentiella startsidor och behéver driva till "Bli medlem”.

Den ska vara uppbyggd av moduler dar innehallsblock kombineras till sidor, fler block
adderas over tid.

Webben ska ha nytankande inslag — upplevelsen behdver bevisfora ingenjorsandan.
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Malbild
En gemensam forstaelse hos medlemmarna, att individen och kollektivet hanger ihop och att
det gér medlemskapet mer vart.

Affarsmal
Oka medlemsintag och minska avhoppen.

Utmaningar

Resurser, under hela projektet kommer resursfragan att vara en utmaning. Det géller bade
personellt och budgetmassigt. Det ar fa personer i arbetsgruppen i princip ar det tva
webbspecialister (digitala kommunikatérer) med erfarenhet av att projektleda stora
webbprojekt, har teknisk kompetens och som aven kan producera texter, en
marknadsanalytiker och en medarbetare fran IT som leder den tekniska utredningen och
samordnar IT-leveranserna. Till dessa tillkommer teamet fran kommunikationsbyran. En
medarbetare ar tillfalligt anstalld inom ramen for sarskilda anslag for att arbeta med
uppdateringar och forvaltning av den gamla webbplatsen men ocksa ta hand om
forvaltningen pa nya som okar i och med att fler omraden lanseras.

Budgeten, ordinarie budget fér gamla webbplatsen har varit ca 1.4 MSEK. | samband med
projektstart kommer utveckling pa gamla webbplatsen ske enbart om det absolut ar
nddvandigt. Och allt utdver det gar in som projektbudget for den nya webbplatsen.

Brist pa erfarenhet av stora projekt. Att arbeta agilt ar inte den stora utmaningen for projektet
utan bristen pa erfarenhet bland referensgruppen, sakansvariga m fl. att delta i stora projekt
eller sjalva projektleda mindre projekt. Det gor att projektledare och projektdgare kommer att
fa lagga mycket tid pa att forklara arbetssatt, tydliggora vad som forvantas i de olika rollerna
“jaga” resurser, etc.

Innehall sprint 1 — 4 hosten 2017

Koncept och design
Medlemsansoékan, design for generella funktioner som bilder, knappar, puffar, ikoner etc.
samt omradet Lon,

Utveckling
e Omradet I6n
e Omradet bli medlem och medlemsansokan
e Beta lanseringen

Innehall
Medlemsansokan och Bli medlem,

Lanseringar i december

e Bli medlem och en anvandarvanlig medlemsansdkan (som ocksa ar den forsta
interaktiva modulen/digitala tjansten pa den nya webbplattformen att ersatta en
tidigare modul) ar de forsta sidorna som publiceras pa den nya (Beta) webbplatsen.
P4 alla nya sidor finns det lankar sa att besdkaren enkelt kan navigera tillbaka till
sverigesingenjorer.se. Betaversionen byggs sedan ut I6pande vartefter fler omraden
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och sidor blir klara. Och i samma stund som de nya blir klara stdngs de motsvarande
pa den nuvarande gamla webbplatsen.

e Startsida pa Beta publiceras dar information finns om arbetet med den nya
webbplatsen.

e BesoOkare kan ldamna synpunkter via ett formular pa startsidan for betaversionen.
Synpunkter som kommer till projektet via Medlemservice eller andra avdelningar,
samlas i ett internt dokument pa FindingIT — feedback beta

Webbprojektet varen 2018

Forvaltningsavtal for nya webben
Under Q1 2018 tecknades ett férvaltnings- och supportavtal med Nordic Morning. Avtalet
omfattar:
e Grundférvaltning av EpiServer samt de komponenter som Nordic Morning utvecklat.
e Applikationsdrift (med kopplade SLA-nivaer).
e SPOC-funktion, i.e. samordningsansvar mellan leverantérer (Nordic Morning, Sopra
Steria, Dicom).
e Support till webbredaktorer.

Avtalet ar till sin konstruktion uppbyggt som en timbank/retainer med volymbegransningar.
Kostnad for avtalet ar i nuvarande omfattning 23 000 SEK/manad + moms.

Forvaltnings- och supportavtal kopplat till gamla webben finns sedan tidigare med Sopra
Steria. Dessa avtal kan delvis avvecklas nar utvecklingen av nya webben ar klar. Dock
kommer aven framgent ett tekniskt férvaltningsavtal for de delar som Sopra Steria utvecklar
inom ramen for projektet att behdvas. Omfattningen pa detta avtal bedéms komma bli mindre
an befintlig dito. Kostnader for befintliga avtal:
e Basforvaltning och MVU av EpiServer och Sharepoint. Kostnad for detta avtal ar
53 000 SEK/manad + moms. Detta avtal kommer sannolikt att minska i omfattning.
e Support for webbredaktorer. Kostnad 5 000 SEK/manad + moms. Detta avtal skall
avvecklas nar gamla webben ar avvecklad.

Innehall sprint 5 - 11

Koncept och design

Fortsattning avseende medlemsférmaner
Omradet arbetsratt + navigering
Inloggningsmetoder

Mina sidor

Event/kalendarium

Startsida

Artikelsidor

Utveckling
e Omradet Lon
e Medlemsformaner


https://dok.sverigesingenjorer.se/Kansli/FindingIT/Documents_1/6/6.3/Feedback%20beta.xlsx
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Inloggning
Event/kalendarium
Startsida
Anstallning

Teknisk utredning/kartlaggning

e Inloggningsmetoder; ett projekt for att utreda inloggningsmetoder har 16pt parallellt
med webbprojektet. Projektet gar under benamningen "BIM” och hanterar utover
inloggningslésningar aven fragor om betalsatt for medlemmar. Utfallet, m.a.p.
inloggningsmetoder, av detta projekt har varit input till webbprojektet med en entydig
rekommendation om att Mobilt BankID ar den inloggningslésning som bér tillampas
pa den nya férbundswebben.

e SOk och Nyhetslistning; ersattning av tidigare indexerings och soktjanst med en
fullédig produkt (EpiFind) och konfigurering av densamma.

e Mina sidor

o Digitala tjanster (event)

Innehall
e Lon
¢ Medlemsféormaner
¢ Anstallning

Lanseringar 20180101 - 20180630

Februari omradet Lon,
e Forsta lansering inom omradet L6n med I6nestatistik med en uppdaterad Saco
I6nesok for 2017
e Innehall under Utvecklingssamtal och Allt om 16n

Mars inom omradet Vara medlem
e Lansering av Férmaner som forsta del under omradet. Visar att medlemskapet ger
dig férmaner, trygghet och utveckling under hela din Ingenjorskarriar,

April generella funktioner som
e “brédsmulor” i navigering d v s du kan se hogst upp pa sidan var du ar (om du
behdver backa)
e Checklistor,
Expanderat innehall, information kan gémmas bakom en +knapp. Lasaren valjer sjalv
om man vill |1asa veta/se mer.

Maj inom omradet Din Anstélining och Vara medlem (férmaner)
e Enforsta lansering med fokus pa de vanligaste fragorna och svaren under allt om
Anstallning (exempelvis anstallning, rattigheter, semester, avtal etc.)
¢ Innehall avseende formaner for egna foretagare som guide for att starta eget och
checklista for nya egenféretagare
¢ Innehall avseende formaner for chef som tips for dig som vill bli chef, checklista for
att forbereda sig for chefsrollen, chefsmentor, leda innovation

Juni inom omradet Bli medlem och Vara medlem
e Optimering av medlemsansdkan som lanserades december 2017. Nu hamtas
adressuppgifter automatiskt fran folkbokféringen
e En forsta lansering av Medlemsservice med bland annat fragor och svar om
medlemskapet (exempelvis, a-kassa, avgifter, betalning etc.)
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Lépande lanseringar av content (innehéll)
Vecka 18 - 23 pagar I6pande lansering av content (innehall) avseende Vara medlem

Webbprojektet hosten 2018

Innehall sprint 12 - 16

Koncept och design
¢ GDPR-anpassningar

Teknisk utredning/kartlaggning
o GDPR; Nya tjanster och anpassade/ersattande av vissa befintliga tjanster for att méta
GDPR. Teknisk kravstallning éverlamnad till Nordic Morning.

Utveckling
¢ Nyhetslistning
Sok 1.0
Inloggning
Startsida
Loneenkat
Kampanjansokan /Varva en van (planerad)
Mina sidor:
o Kontrolluppgift (planerad)
e GDPR
o Cookies (planerad)
o Fortroendevalda — medlemslista (planerad)

Innehall
e Startsida
o Event
¢ Anstallning
e GDPR/ Mina sidor (planerad)
e Aktuellt & Press 1.0 (planerad)



14

Lanseringar 20180701 — 20181231

September inom omradet Allt om medlemskapet
e lansering av kalendarium for kurser och seminarier

Oktober

e lansering av ny inlogg med mobilt Bankld - den troligtvis viktigaste komponenten och
foérandringen ur ett GDPR-perspektiv. Beredskap finns for att ta emot fragor och
synpunkter pa ny inloggning

e lansering av ny startsida 11/10

e ompekning — byta beta.sverigesingenjorer.se till "nya” sverigesingenjorer.se
ompekning - byta "gamla ” sverigesingenjorer.se Hill
arkiv.sverigesingenjorer.se

November
¢ listning av Nyheter (nyhetsflode) i detta ingar forsta version av sokfunktion

December preliminéra lanseringar

e Lansering av "senaste uppdatering” — funktionalitet for att visa datum for senaste
uppdatering av sidan.

¢ GDPR-anpassningar inférande av funktioner for:

o Godkannande av cookies.

o Information till fortroendevalda om férandring av medlemsbestandet i lokal
organisation. Denna tjanst ersatter tidigare e-postavisering.

o Medlemssoék for lokala fortroendevalda — tjianst(er) for att séka medlemmar i
lokal organisation.

e Pabdrja lansering av Mina sidor 1.0 som kommer att fokusera pa att paborja portering
av befintliga digitala tjanster till den nya webbplattformen. Ett forsta steg blir att
genomlysa funktionerna i befintliga digitala tjanster och portera utvalda delar (de med
bast havstang) till ny plattform. Kommunikationsfloédet fran tjansterna kommer
sannolikt initialt att vara enkelriktade, sa att information som visas i tjansterna somlost
kan inordnas i féorbundshemsidan.

Lépande lanseringar av content(innehall)
Vecka 37 — 50 pagar I6pande lansering av content(innehall) under framst Anstallning och
Vara medlem.

Kanalstrategier

Det strategiska beslutet att den nya webbplatsen ska vara et nav fér var kommunikation far
paverkan pa bland annat dvriga digitala kanaler. Parallellt med webbprojektet pagar arbete
avseende strategier, innehall, matbarhet fér dessa och genom detta ska webbplatsens
strategi stddjas. KPl:.er ska sattas for respektive kanal

Vi sakerstaller ocksa att vi kommunicerar pa ett effektivt satt for att stddja vara mal och att vi
optimerar planering, produktion, distribution och uppféljning i samtliga kanaler.
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Ny inlogg

Behovet av ett nytt satt att logga in har funnits under en langre tid. "GIémt I6senord” har varit
en av de mest besokta sidorna pa webbplatsen. Utéver detta finns dven kravet fran
Dataskyddsforordningen (GDPR) att vi ar skyldiga att skydda medlemmarnas
personuppgifter. Medlemskap i fackférening klassas som kansliga personuppgifter och har
darfor ett starkare skydd. Enligt Datainspektionen kravs ett mer avancerat skydd an
anvandarnamn och |6senord. Sammantaget ar styrgruppens och juristernas bedémning (av
Dataskyddsforordningens artikel 32) att e-legitimation det mest tillampliga
tillvdgagangssattet att identifiera sig vid inloggning. Och som e-legitimation har styrgruppen
valt mobilt BankiD.

Mobilt BankID ar enkelt att anvanda och blir allt mer vanligt. Enligt Internetstiftelsens rapport
Svenskarna och internet 2018 anvander 93 procent av alla som har en smartphone mobilt
BankID. Sett till hela den vuxna befolkningen i Sverige har 81 procent tjansten. Och av alla
(6ver 12 ar) som har en mobiltelefon ar det endast 8 procent som inte har en smartphone.
Nar medlemmar haft synpunkter pa "gamla” inloggningen har de ofta meddelat att de
foredrar mobilt BankID.

Andelen som anvander BanklID pa fil ar 9.7 procent (nov 2017) och andelen sjunker stadigt
samtidigt som andelen som anvander mobilt BankID 6kar. (Kalla www.bankid.com)

Medlemservice har per 2018-10-29 haft kontakt med 44 medlemmar avseende synpunkter
pa ny inlogg. Dessa synpunkter kan kategoriseras enligt foljande:

o Vill inte anvdnda mobilt BanklID (t ex anser inte att det ar sakert)
18 medlemmar, varav 5 st ar fértroendevalda

e Kan inte anvdnda mobilt BankID (har inte en mobil eller surfplatta dar mobilt BankID
gar att installera) 3 medlemmar

o Onskar BankID p4 fil (i datorn) istallet
18 medlemmar, varav 2 ar fértroendevalda och 2 medlemmar vill ha bank-ID pa kort

e Kan inte anvédnda mobilt BankID eller BankID pa fil (pga regler pa arbetsplatsen)
1 medlem

e Kan inte anvédnda mobilt BankID eller BankID pa fil (pga arbgivarens webblasare)
4 medlemmar, varav 1 ar fértroendevald

Utover det har medlemsservice haft kontakt med 18 medlemmar som under ett par dagar
hade problem att logga in pa grund av tekniska problem i samband med lanseringen. De fick
information om att de inte var medlemmar - trots att de ar det.

Felet ska vara avhjalpt nu sa just det problemet ska inte kunna uppsta igen.

Medlemsservice har aven haft kontakt med ett fatal medlemmar som inte kunnat logga in
med mobilt BankID nar de anvander sin arbetsdator med Internet Explorer 11 installerat.
Nar vi tipsat dem om att testa en annan webblasare (Chrome eller Safari) har det 16st
problemet. En del medlemmar har fatt ta hjalp av arbetsgivares IT avdelning for att fa en
annan webblasare installerad, ingen har blivit nekad. Medlemmarna har ocksa féatt tipset att
testa en annan natverksuppkoppling da det i vissa fall kan vara sa att arbetsgivarens
brandvagg sparrar.

| januari kommer styrgruppen att utvardera de synpunkter och problemomraden som
rapporterats in till Medlemsservice.
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Webbprojektet 2019

Nedanstaende ar planerade sprintar avseende koncept och design samt utveckling.
Styrgruppen har inte fatt underlag for prioriteringar annu. Budgeten ar annu inte beslutad
vilket gor att en viktig parameter saknas for att kunna ta beslut om varens roadmap och da
indirekt aven besluta om vad som ska géras under hdsten.

Bilaga

Aktuellt och press 2.0 - koncept, design och utveckling
Sok 2.0 — vidareutveckling av grundlaggande sokfunktion
Om férbundet
Fortroendevalda:

o Forstudie — malgruppsanalys

o Koncept och design, prototyp och anvandbarhetstest

o Utveckling 4 - 6 sprintar
Mina sidor 2.0 for att méjliggéra tvavagskommunikation (interaktivitet),
personalisering av innehall, utveckling av tjanster ("tjanstefiera” den information som
finns dar), 3 - 6 sprintar.
Digitala tjanster for fértroendevalda — utveckling av tjanster fér medlemsdkning och
ev. administrationsstod, funktioner for natverk etc. Kommer att succesivt hanteras
inom ramen for de sprintar som planeras in under hdsten 2018 och varen 2019.
Utveckling av formular
Fortsatt 6versattning av vissa sidor
Pabdrja stangning av "gamla” webben — arkiv.sverigesingenjorer.se
Den gamla webben utgor till viss del informationsbank for information som ar att
klassa som arbets-/referensmaterial med forbundets kansli som direkt eller indirekt
malgrupp (primart via fértroendevalda). | samband med nedstangning av gamla
webben kommer det att kravas insatser for att sékerstalla att denna typ av
information fortsatt kommer att vara tillganglig for relevanta malgrupper via andra
kanaler/plattformar (ex. via ett nytt intranat och nya digitala tjanster for
fortroendevalda).
Ev. kompletterande tekniska miljoer (utvecklings- och testmiljéer)
Detta ar rent teknikdrivna atgarder for att sakerstalla kompletta fléden fran utveckling-
>systemtester->acceptanstester->produktionsmiljder, samt for att jacka in detta i ett
automatiskt deploy-flode.

Roadmap 2017 - 2018
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Varen 2017 HeEE

v. 19-23 v.24-35

Utveckling av koncept och prototyp utifran prioriterat innehall
och malgrupper

Slutfas i upphandlingen av digital

kommunikationsbyra Teknisk utredning

Effektkartlaggning som svarar mot mal-

Grupper och deras behov Anvandbarhetstester

Avtalsférhandling

Projektplan och projektbestallning Intervjuer

Sokordsanalys + kvantitativ under-sékning
Styrgrupp tillsattes for projektet av 2 500 ord som anvands av alla som 29/8 Styrgruppen beslutade om koncept/strategi
soker framst Google

Webbenkat pa webbplatsen

Matning och analys av
anvandarbeteenden

Parallella projekt: Betalsatt & inloggning, Bilder, Typsnitt, Kanal- och innehallsstrategi digitala kanaler
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v.36-39 v.40-42 v.43-46 v.45-51

Medlemsansokan +
Desing for generella
funktioner

Sl mediem
Medlemsansokan + .
X Lon
Bli medlem

. Koncept och design

B Utveckiing

Medlemsansokan + w
; Medlemsansokan
Bli medlem
Medlemsansokan +
Bli medlem

2 innehall

Beta-lansering + Lon

Beta-lansering

III-’

1112 |
| Bli medlem, Anstkan |
. och Startsida pa Beta !

Parallella projekt: Betalsatt & inloggning, Bilder, Typsnitt, Kanal och innehallsstrategi digitala kanaler
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Roadmap VT 2018

v.2-3 v.4-6 v.7-9 v.10-12 v.13-17

Medlemsformaner +
Artikelsidor

Anstallning + Navigering

Teknisk utredning:
Inloggning, Mina sidor, Inloggningsmetoder
Digitala tjanster (event)

Mina sidor +
Medlemsformaner Event/kalendarium +
Startsida

. Koncept och design
Teknisk utredning forts. Inloggning Mina sidor

_ _ B Utveckiing
Event/kalendarium + Startsida

+ Anstallning

Parallella projekt: Betalsatt & inloggning, Bilder, Tysnitt, Kanal- och innehallsstrategi digitala kanaler
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Roadmap HT 2018

v.34-36 v.37-40 v.41-43
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GDPR/Mina sidor + . Koncept och design
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B Utveckiing

______________________

v : GDPR/Mina sidor GDPR/Mina sidor

11/10
. Innehall
|| Nov:S6k1.0& | GDPR/Mina sidor

nyhetslistning

_____________________

Dec: GDPR/Mina
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Parallella projekt: Betalsatt & inloggning, Bilder, Typsnitt, Kanal- och innehallsstrategi digitala kanaler
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Sarskilda anslag

Fullmaktiges beslut
Fullmaktige 2015 beslo6t

att bemyndiga forbundsstyrelsen att resultatet for forbundsverksamheten 2016 far vara
underbalanserat med maximalt den kostnadsdkning som budgetdirektivet fér 2016 medgav,
att anvandas till sarskilda atgarder for rekrytering som skall praglas av kvalitet, uthallighet
och medlemsnytta. De sarskilda atgarderna forutsatter ett 6kat engagemang i hela
organisationen lokalt saval som centralt.

att forbundsstyrelsen ska till fullmaktige 2016 redovisa genomférda aktiviteter, kostnader och
dess forvantade effekter samt en plan for 2017 med forvantade resultat

att forbundsstyrelsen ska utse en referensgrupp bestaende av bland annat minst tre
fullmaktigeledamaéter varav en teknologledamot som skall ge den lokala behovsbilden
tilsammans med styrelsen och kansliet.

Allman bakgrund

Vart samhalle férandras och sa aven arbetsmarknaden, det ar betydligt svarare idag an for
bara 10 ar sedan att attrahera till ett fackligt medlemskap. Trenden mot lagre facklig
organisation ar global. Vi ser aven en varderingsforskjutning fran kollektiv till individ samtidigt
som det finns fler utrikesfédda pa arbetsmarknaden vilka ofta kommer fran lander med lagre
organisationsgrad och som saknar facklig tradition for akademiker. Branscher férandras, det
finns farre stora arbetsplatser an tidigare och pa de som vaxer fram saknas ofta en naturlig
ingang, speciellt om det inte finns fértroendevalda.

Synlighet och ett starkt varumarke for Sveriges Ingenjorer ar valdigt viktigt for bade
nyrekrytering och for att behalla medlemmar eftersom konkurrensen hardnar allt mer.
Forbundets konkurrenter har kraftigt 6kat sin synlighet genom marknadsféring och ékad
narvaro ute pa arbetsplatser och larosaten. Ytterligare konkurrens ar “icke-valet” dar
presumtiva medlemmar ser det fackliga erbjudandet enbart som en férsakring och darmed
latt kan "kdpa” tryggheten pa annat satt. Forbundet maste ocksa erbjuda férmaner och
tjanster som &r relevanta kombinerat med en hog servicegrad. Aven kommunikations- och
medielandskap ar under férandring och for att synas kravs traffsakra och relevanta budskap
samt moderna medlemssystem som kan hantera kommunikation pa ett effektivt satt.



Referensgrupp

Direktiv

Gruppen sammantrader pa kallelse fran forbundsdirektoren.

Gruppen ska stddja forbundsdirektérens planering av medlemsvard och rekrytering for att
astadkomma optimal effekt av saval sarskilda atgarder som av ordinarie verksamhet.

Gruppen ar inget beslutsforum, men dess synpunkter far stor vikt for

verksamhetsplaneringen.

Gruppens kompetens ligger i ledaméternas goda kdnnedom om medlemsnara verksamhet
pa arbetsplatser och i distrikt, samt att ledaméterna tillsammans tacker in manga olika

medlemsmiljder.

Gruppens arbete sker under ett fysiskt startmdte och sedan 2 — 4 videomdten. Uppdraget
avslutas (troligen under september) med att stdmma av férbundsstyrelsens rapport till
fullmaktige 2016 samt planeringen for 2017. | samband med avslutningen ska ocksa en
utvardering av gruppens arbete goéras.

Deltagare

2016

Bjorn Krafft
Daniel Eriksson
Daniel Westlén
Elin Petersson
Lena Hellberg
Leon Mutambala
Mikael Goldberg
Per Beremark
Rebecka Johansson(Tonnvik)
Therese Koggdahl
Tibor Muhi

2017

Daniel Eriksson
Daniel Westlén
Jakob Larsson
Leon Mutambala
Mikael Goldberg
Per Beremark
Rebecka Tonnvik
Sara Magnusson
Therese Koggdal
Tibor Muhi

2018

Linus Lejdfelt
Mikael Goldberg
Per Beremark
Rebecka Tonnvik
Therese Koggdal
Tibor Muhi

Teknolog

Orebro Universitet (doktorand)
Vattenkraft

Volvo Cars

Rambdll (tackade nej p g a tidsbrist)
Teknolog

Ericsson

lkea

Ericsson

AB Volvo

Stockholm stad (Bromma gymnasium)

Orebro Universitet (doktorand)
Vattenfall

Teknolog (Chalmers)

Teknolog (KTH)

Ericsson

lkea

Ericsson

Legilexi stiftelse

AB Volvo (aven ledamot i FS)
Stockholm stad (Bromma gymnasium)

Teknolog

Ericsson

lkea

Volvo

AB Volvo (aven ledamot i FS)
Stockholm stad (Bromma gymnasium)



Arbetsform

Referensgruppen har haft méten 3 - 4 ganger per ar. Métesplats har varit Ingenjorshuset
Stockholm och deltagarna har deltagit pa plats via Skype eller telefon. Deltagarna har tagit
del av dokumentation i form av agenda, protokoll, presentationer och medlemsmatningar. Pa
motena har aven medarbetare fran rekryteringsenheten, marknad och ekonomi deltagit.

En ny rekryteringsenhet

Som en del i det langsiktiga arbetet med fokus "6kad rekrytering” beslutades att en ny
rekryteringsenhet skulle bildas. Tidigare hade ansvar for driva och félja upp
studentrekryteringen funnits hos avdelningen Medlem och marknad. Motsvarande saknades
for yrkesverksam rekrytering.

Under varen, 2016, tillsattes en enhetschef fér den nya enheten Rekrytering, en del av
avdelningen Medlem och marknad. Pa enheten samlades ansvar for rekrytering av student
och yrkesverksamma medlemmar. Rekrytering av medarbetare var klar under senare delen
av hosten 2016.

Rekrytering och behalla medlemmar

Referensgruppen identifierade aven behovet att parallellt arbeta med att behalla medlemmar.
Detta sker bland annat genom utveckling av relationsmarknadsféring (RM) for att moéta
medlemmarnas behov pa en konkurrensutsatt marknad fran andra férbund och “icke-valet”.
Relationsmarknadsféring ar ocksa en mojlighet héra av sig till medlemmar som sjalva inte tar
kontakt med forbundet.

Medel har anvants for en extra anstalld specialist under 2017 och 2018 som bland annat
arbetat med att:

e identifiera processer dar det finns risk for avhopp och atgarder bor sattas in for
student respektive och yrkesverksam

o férandra och digitalisera processen for Ny medlem, student och yrkesverksam

e implementera en "Ettarsbearbetning” av nya yrkesverksamma medlemmar
(inkomstférsakringen borjar galla)

e skapa en ny digital process for valkomnande och férmansbeskrivning for nya
medlemmar som ar egna féretagare och chefer.

e Overgangsbearbetning, dvs bearbetning av studenter infor och efter beraknad
examen. Det nya materialet ar av starkt rekryterande karaktar och syftar till att fler
ska valja att uppgradera sitt medlemskap
Genomlysning och uppdatering av fakturaprocessen
Fakturapeppen student for att 6ka andelen studenter som betalar sin arsfaktura. Ett
pagaende multikanalprojekt for att lyfta fram medlemskapets fordelar och bredd.
Utvardering kan ske i december.



Aktiviteter for att rekrytera studentmedlemmar

Generelit
De extra pengar som tilldelats studentverksamheten har i kombination med férandrade
arbetssatt och annu tydligare malstyrning framférallt anvants pa tre satt:

- Visstidsanstallning av fler medarbetarare pa kansliet

- Okat antal timmar for de arvoderade marknadsforarna vid larosatena

- Foérbundet har kunnat genomféra fler och stérre aktiviteter

Tack vare de tillsatta extraresurserna har studentverksamheten haft méjlighet att traffa fler
studenter vid fler larosaten och darmed rekryterat fler medlemmar. Speciellt fokus har lagts
pa KTH, Chalmers och Lund.

Extra anstallda

Studentverksamheten har under perioden 2016 - 2018 haft tva extraanstallda
studentrekryterare d v s totalt fem medarbetare mot ordinarie tre. Det har mdjliggjort 6kad
narvaro och aktivitet ute pa larosatena.

Studentmarknadsforare

Forutom personal pa kansliet finns ca 50 studentmarknadsférare ute pa larosatena som ar
arvoderade per timme. Under 2017 och 2018 har de tack vare sarskilda medel kunnat arbeta
mer ar de tio timmar som ar normalt per manad. De har bade kunnat arbeta fler timmar pa
sitt larosate men aven pa andra larosaten dar vi tidigare inte kunnat vara. En del av dem har
ocksa medverkat inom ramen fér mottagningskampanjen.

Arbetsmarknadsmassor

Studentverksamheten har tva stora massperioder per ar, januari-mars samt oktober-
november. Med hjalp av de extra medlen har studentverksamheten kunnat delta pa fler
massor an tidigare och aven gjort det mojligt narvara vid larosaten dar vi tidigare inte besokt
nagon massa alls.

e Fler massor

2016: ca 37 massor, 2017: 52 massor och 2018: 56 massor.

Vi har framférallt medverkat vid mindre sektionsmassor, tidigare deltog vi vid en stor
massa per ar. Ett exempel ar M-jet vid Lulea Tekniska Universitet,
maskiningenjoérssektionen, dar deltog vi tidigare "bara” vid den stérre massan LARV.

¢ Nya massor

Tva exempel pa nya massor ar Amar vid Linnéuniversitet och Karriarmassan vid Malmo
Universitet. Vi har 6kat var synlighet och aven rekryteringssiffrorna eftersom vi nu kunnat
traffa fler potentiella studenter som vi rekryterat.

Rekryteringsresultat fran arbetsmarknadsmassorna

o

Ar januari- oktober-november
mars
2016 851 701
2017 1124 995

2018 1270 Ej klart



”Flerstegsraket” féredrag innan och efter massor

Att traffa potentiella medlemmar flera ganger hjalper oss att rekrytera, att prata om vardet av
medlemskapet samt paminna om betalning. Alltsa bade rekrytera och behalla medlemmar.
Ett satt att gora det ar att hélla féredrag bade innan och efter massorna. Vi startade det
arbetssattet som test redan 2016 och fr om ht 2018 galler det alla massor. Manga studenter
som besoker montern pa massorna har varit pa féredraget och vill da direkt bli medlemmar. |
vissa fall leder aven forelasningarna till direktrekryteringar, aven om dessa ligger runt
blygsamma fem medlemmar per féredrag i snitt. Féredragen efter massorna ar ett satt att
fanga upp bade studenterna som ej gick med samt paminna de som blev medlemmar om
betalning av fakturan. Efterférelasningarna ar inte lika direktrekryterande som féredragen
innan massor. Men de ar viktiga for att behalla medlemmar.

Storre monteryta
Hosten 2016 kopte studentverksamheten in fem nya montrar, fyra sma och en stor for att 6ka
synligheten.

Den stora montern anvands vid de sju storsta arbetsmarknadsmassorna under aret och ger
battre exponering och mer synlighet i konkurrensen fran andra utstallare. Den mgjliggor aven
dubbel bemanning i montern vilket har resulterat i fler samtal med potentiella medlemmar
och darmed fler nya medlemmar vid massorna. Ett exempel ar CHARM vid Chalmers dar vi
2016 rekryterade 50 nya medlemmar. Med den nya montern rekryterade vi 2017 117
studenter och under 2018 106 studenter.

Den stoérre montern ar dyrare att stalla ut sa en del extra medel har anvants for att kdpa bade
storre yta och monterhdjd.

Extra aktiviteter inom ramen for Mottagningskampanjen

Mottagningskampanjen (september) ar férbundets storsta rekryteringsinsats vid hdgskolorna,
med extra medel har vi kunnat géra mer inom ramen fér den. Under mottagningskampanjen
fyller drygt 50 % av forelasningsdeltagarna i en talong och anséker om medlemskap. For att
kunna fanga upp dem som "vill fundera en stund” har vi nu genomfért extraaktiviteter vid
utvalda sektioner och karhus nagra dagar efter féredraget. D& har studentmarknadsférare
funnits tillgangliga och rekryterat medlemmar. Totalt har 64 medlemmar rekryterats genom
extraaktiviteterna under 2018.

Vérva en van

Varva en van ar en kampanj dar medlemmarna varvar en van och far en bio-biljett. Den ar
aterkommande och har varit en del av ordinarie verksamheten. Genom extra medel har
kampanjen kunnat utvecklats till en tavling mellan olika larosaten vilket skapade storre
engagemang, framforallt vid KTH och Chalmers vilket ocksa kampanjsiffrorna visar.

Kampanj KTH Chalmers
Maj 2017 12 8
Maj 2018 37 52

Extra satsning vid Chalmers, KTH och Lund
Inledningsvis anvandes delar av extra medlen till att 6ka marknadsandelarna vid KTH och
Chalmers. Fran och med varen 2018 konstaterades att de extrasatsningarna som gjordes vid



KTH och Chalmers gav resultat och darfér utdkades aktiviteterna aven mot Lund. Framférallt
till fler extraevent kunnat genomféras under mottagningen samt informationsbord under
terminen.

Data och IT-méssor vid KTH

En malgrupp som varit svar att na vid KTH har varit Data/IT ingenj6rer, dar halften studerar
vid Valhallavagen och haften i Kista. Studentverksamheten valde darfor att samarbeta med
Student Node, som arrangerar minimassor och event for studenter i denna malgrupp. Detta
gav mojlighet att traffa dessa studenter i storre utstrackning an tidigare och under aret har
dessa event gett i genomsnitt 10 nya medlemmar per event. Under 2018 ar det totalt 7
aktiviteter inplanerat.

Fler aktiviteter, informationsbord och lunchférelasningar

Vid KTH, Chalmers och Lund finns ett utdkat samarbete med sektionerna for att lattare
kunna na ut till specifika malgrupper t ex genom lunchférelasningar pa utvalda sektioner.
Aktiviteterna har gett blandade resultat, lite beroende av sektion och larosate. | regel ger
dessa aktiviteter nya medlemmar men framforallt 6kar de férbundets synlighet.

Aktiviteter for att rekrytera yrkesverksamma medlemmar

Generellt
De extra pengar som tilldelats yrkesverksam rekrytering har fram for allt anvants inom fyra
omraden.

- Gora medlemsaktiviteter medlemsrekryterande

- Medverka pa motesplatser for ingenjorer

- Utbilda och stédja fértroendevalda i rekrytering

- Genomfora regelbundna rekryteringskampanijer

For att na framgang i rekryteringsarbetet kravs gemensamt syn- och arbetssatt samt
samarbete. For att ytterligare 6ka det samordnade stddet till fortroendevalda och for att
starka férutsattningarna fér medlemsrekrytering och medlemsiojalitet har Sveriges Ingenjérer
darfor initierat en arbetsgrupp tillsammans med andra Sacoférbund samt Sacokansliet.
Gruppen ska anvandas som beredningsgrupp till Sacos styrelse i fragor som ror
medlemsrekrytering och medlemslojalitet. Sveriges Ingenjorer &r sammankallande och
ordférande i gruppen.

Utbildningar av fértroendevalda

| februari 2017 genomfoérdes utbildning av 18 fortroendevalda fran 14 stora arbetsplatser och
tre distrikt. De coachades aven i ca 4 manader efter utbildningen. Resultatet var att
styrelserna boérjade satta mal for rekrytering. Vissa genomfora sina forsta
rekryteringsaktiviteter medan andra planerade att 6ka sin aktivitetsniva och synlighet.
Deltagarenkater visade hog néjdhet med utbildningen.

Efter detta har liknande utbildningar med lite olika typer av koncept genomforts. | dagslaget
ligger fokus pa att jobba mer regionalt med lokala traffar som en upptakt till planerade
rekryteringskampanjer. Under perioden har Rekryteringsenheten i olika sammanhang haft
rekryteringsutbildning pa nagon niva foér ca 150 foértroendevalda.

Rekryterarna har haft kontakt med, utbildat och samarbetat med en majoritet av distrikten
samt medverkat vid distriktskonferenser.



En film om rekrytering

Eftersom en del fortroendevalda kanner sig osakra rérande rekrytering har en film tagits fram
som kan anvandas i samband med rekryteringsaktiviteter. Filmen producerades i mars 2018
och finns med engelsk och svensk textning.

Multievent med 5536 deltagare

Under 2017 genomfordes fyra multievent pa arbetsplatser i forsta hand med stor andel
ingenjorer. Varje event livesandes fran Citykonferensen till arbetsplatserna som bjod in
medlemmar och potentiella medlemmar. Eventen gav de lokala féretrddarna utrymme att
marknadsfora sig pa arbetsplatsen och darefter visa var livesandning som innehdll
marknadsforing av Sveriges Ingenjorer och dar deltagarna kunde stélla fragor direkt till
forelasaren. Rekryteringsmaterial skickades ut till arbetsplatserna innan eventet. Totalt
nadde vi genom fyra multievent 5 536 deltagare férdelade pa 317 arbetsplatser.

En stor potential finns i att vidareutveckla multieventen for saval rekryterande som
medlemsvardande syfte. Multieventen ar kostnadseffektiva eftersom en férelasarkostnad
med sma resekostnader kan fordelas pa en stor mangd deltagare. Effekten av multieventen
ar svara att mata eftersom det inte ar majligt att félja anledningen till medlemskap. Klart ar
dock att fler medlemmar rekryterades 2017 nar multieventen genomférdes jamfért med
motsvarande period 2018 nar multievent inte arrangerats. Andelen potentiella medlemmar
lag pa drygt 10% vilket motsvarar cirka 600 potentiella medlemmar vilket ar fler an samtliga
dvriga event som genomférdes pa Sveriges Ingenjorer under det aret 2017.

Doktorandkampanjen

Under hésten 2018 genomférdes en begransad och nischad version av multievent mot en
sarskild grupp, doktorander. | denna kampanj har vi dels marknadsfort en centralt webbsand
aktivitet. Vi fick in 452 anmalningar till det digitala eventet. Av de anmalda var 40%
potentiella medlemmar som bearbetades i samband med inbjudan, under eventet och med
eftermarknadsforing. Utdver det har lokala foretrédare visa séndningen och bjudit in
medlemmar och potentiella medlemmar till lokala event pa KTH och Linkopings universitet

Nya forelasningar

For att effektivisera rekryteringsverksamheten sa att vi inte alltid ar beroende av andra
enheter eller externa i rekryterande event har rekryterarna utvecklat en rekryterande
forelasning som gar under titeln "Recept pa hallbar framgang”. Férelasningen majliggor for
rekryterarna att pa egen hand planera och genomféra rekryterande event da det ar lampligt.
Forelasningen riktar sig framst till nyanstallda da de identifierats som den mest
paverkansbara gruppen for nyrekrytering. Forelasningen togs fram varen 2018 och har hittills
genomforts 3 ganger, for nyexaminerade fran KTH, P& Volvo Cars och Veidekke.

Tillsammans med ombudsman pa férbundet har vi ocksa tagit fram en férelasning som riktar
sig mot nyanlanda/utlandska ingenjoérer som ar pa vag in pa den svenska arbetsmarknaden.
De gar en utbildning som ar en satsning fran regeringens sida och vi har blivit inbjudna tva
ganger till KTH fér att genomféra dessa. Resultatet blev 7 (av 10) nya medlemmar pa forsta
forelasningen och 5 (av 7) pa andra forelasningen. Detta ar nagot som vi gor aterkommande
och har mgjlighet att géra dven pa andra universitet och hégskolor som genomfér dessa
utbildningar.



Massor

Nordbygg

| april 2018 medverkande Rekryteringsenheten fyra dagar pa fackmassan Nordbygg. Vi
erbjod en forelasning med I6netema av en ombudsman fran forbundet. Vi hade férutom
forelasningen, 785 samtal varav 200 med ingenjérer

Data innovation Summit

| mars 2018 medverkade rekryterarna pa Data innovation Summit i mars 2018 som riktar sig
till ledare och utvecklare inom IT. Vi hade cirka 100 samtal pa massan och marknadsférde
férutom Sveriges Ingenjérer aven Polhemspriset och hade med oss Tobii Eye Tracker,
tidigare gi i montern.

Engineering day

| februari medverkade vi pa Engineering day Sddertélje, en rekryteringsmassa for bade
yrkesverksamma och studenter. Resultatet var blygsamt, tre studenter och en yrkesverksam
valde att bli medlemmar.

Aktiviteter pa arbetsplatser och i anslutning till platser dar manga ingenjorer arbetar
Under 2017 — 2018 har Rekryteringsenheten genomfort flera lokala aktiviteter t ex pa
Ericsson i Kista, SAAB Technology i Géteborg, Scania i Sédertalje. Vi har aven varit pa plats
dar manga ingenjorer passerar t ex tunnelbanestationen i Kista och pa Lindholmen i
Goteborg. Detta for att visa att férbundet finns och att prata medlemskap. Det starker var
synlighet men leder ocksa till ett 6kat varde for medlemmar och vilja att bli medlem.

Synlighetsveckan

2017 genomfordes Synlighetsveckan for forsta gangen med malet att visa upp forbundet pa
arbetsplatserna och presentera oss fér nya och "gamla” medlemmar. De fortroendevalda
kunde bestalla hem material och bjuda in ingenjorer pa arbetsplatser till fika.

2018 skalades arbetet med Synlighetsveckan upp. | samarbete med
forhandlingsavdelningen valde vi att satsa pa statliga arbetsgivare aven om alla arbetsgivare
som nappade sjalvklart fick vara med. Specifikt material togs fram och férberedde sa att det
skulle vara enkelt att medverka. Totalt genomférde ca 50 arbetsplatser nagon aktivitet under
veckan, ca 30 av dem coachades fran kansliet. Under veckan var ockséa flera medarbetare
fran kansliet ute pa arbetsplatserna och hjalpte till. Ombudsmannen genomférde aven
forelasningar ute pa arbetsplatserna.

Forstarkt marknadskommunikation

Extra medel har anvants for att forstarka befintliga marknadsaktiviteter och att utveckla ny
marknadskommunikation. Dessutom har extrapengarna mojliggjort 6kade mottagartester
rérande innehall och kanalval.

2016 manuellt och analogt
Forbundet ser 6ver vilket utokat stdd som distrikten och fértroendevalda pa arbetsplatserna
behdver i form av material. | syfte att behalla och rekrytera pa medlemskapets formaner gors



digital annonsering. Okad synlighet fér varumarket digitalt &r en grundférutsattning for fortsatt
digital marknadsforing.

Rekryterings- och synlighetsmaterial till fértroendevalda och distrikten.
Fokus pa att ta fram nytt och samordnat stdd till distrikt och fortroendevalda pa arbetsplatser,
i form av rekryterings- och synlighetsmaterial.

Kalendarieannonsering via sociala medier

Na ut med seminarier, forelasningar och kurser som forbundet erbjuder via annonsering och
filtrering pa sociala medier och digital annonsering pa plattformar dar ingenjérer kan finnas.
Syfte att behalla och rekrytera.

Digital varumérkeskampanj med fokus pa FB

En digitaliserad variant av Vi ser méjligheterna som utvecklar Sverige med vara uppskattade
bilder "taget vid Stadshuset”. Syfte genom stor rackvidd/spridning skapa
varumarkesigenkanning for var kommande digitala kommunikation och annonsering.

2017 - 2018 datadrivet och digitalt

Forbundet jobbar alltmer med datadriven analys i form av statistik, anvandarbeteenden och
kanalernas algoritmer. Det skapar insikter och mojliggér snabba férandringar for basta effekt
digital marknadsforing.

Digital bas — rekryteringsannonsering med olika férméaner
Annonsering pa internet med banners, annonser och inlagg pa Facebook och Instagram
forfinad filtrering for att na ingenjérer i kombinations med AdWords.

AdWords, d v s sbkordsbaserade annonser. Av alla digitala annonser hittills har de i
AdWords gett flest nya medlemmar.

Sveriges Ingenjérer - Fackférbundet fér ingenjérer
(9] rges njorer.se/ v 08-61

Sver
Med! Stod
9 Malmskillnadsgatan 48, Stockholm

Kontak

Lénestatistik
Fa en konkret overbl

mvcket inaeniorer tianar i Sveriae araument infor viktiaa lonesamtal

Digital annonsering via retargeting
Nar en anvandare besoker forbundets webbplats far personen en cookie kopplad till sin
webblasare. Vi syns sedan pa andra sociala medier och webbplatser som personen surfar

pa.

Mottagningskampanj student

Utdkad bearbetningsperiod och flera steg for att na nyantagna pa hégskolorna. Vykort
skickas ut med ett grattis till de som ar antagna till en ingenjorsutbildning. Samtidigt
publicerar och sprider vi pa Facebook och Instagram korta filmer dar studentmedlemmar
vittnar om varfér det ar bra att var medlem i Sveriges Ingenjérer. Darefter moéts de
presumtiva studentmedlemmarna av var mottagnings-kampanj i samma manér.
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Student Digital bas — rekryteringsannonsering med olika férmaner
Annonsering pa internet med banners, annonser och inlagg pa Facebook och Instagram
forfinad filtrering for att na ingenjorsstudenter i kombination med AdWords.

Insikter och kommentarer:

o Foérbundet ar beroende av att kommunicera och informera via digitala kanaler.

o Digital marknadsféring och kommunikation stédjer pa ett effektivt férbundets mal for att
rekrytera och behalla, samhallsuppdraget och verksamheten.

¢ Digital marknadsforing och kommunikation har stor betydelse fér férbundets varumarke

e Webben ar hub for forbundets digitala kommunikation — dvriga kanaler ar inkastare

e Alla kanaler har bestamda malgrupper, syften och ska anvandas utifran datadriven
statistik och analys.

e Gemensamt for den digitala annonseringen i ar ar att vi testat flera olika budskap och
uttryck. Insikten ar att budskapen behdver vara mer utmanande for att potentiella
medlemmar ska interagera med vara digitala annonser. Rekryteringskampanjer pa tema
I6n och cv har varit mest framgangsrika och generat flest nya medlemmar.

Vi féljer och anpassar det digitala till hur folk agerar och beter sig pa internet, just nu ar det
sokord bade organiskt (SEO) och kdpta (SEM) ihop med AdWords (SEA) som ar den
viktigaste kallan till bade att behalla och nya medlemmar i den digitala marknadsféringen. |
morgon kan det vara nagot annat. Med stdd av datadriven analys i form av statistik,
anvandarbeteenden och kanalernas algoritmer anpassas den digitala kommunikationen och
marknadsféringen mottagarnas behov och beteenden i syfte att na férbundets mal.

Aktiviteter som testats men valts bort

Extern telemarketing

Test med av telemarketing vid utebliven betalning genomférdes under Q1
2017.

Samtalen behandlade medlemskapets innehall och alla de férdelar som finns
med att vara medlem i Sveriges Ingenjorer. Samtalets avslutades med att
prata om den faktura som gatt ut och aven om hur medlemmen har valt att
betala. Malen for aktiviteten var att na 50 % av de som vi kontaktade samt att
50 % av de som vi nadde skulle betala sin faktura. Vi nadde 75 % av de vi
kontaktade och 92 % av dem betalade sin faktura.

Resultatet var positivt, men till for hdga kostnader (fér lag ROI), darfér be
slutades att inte fortsatta aktiviteten

Test uppringning (bjud kollegan-processen test)

Under 2016 - 2017 testade rekryteringsenheten i samarbete med Medlemservice att ringa
upp ingenjorer som deltagit pa event men som annu inte var medlemmar. Foér att pa sa satt
testa att marknadsfora ett medlemskap. Vi kunde i dessa samtal se att en del av de vi
samtalade med var intresserade av att bli medlemmar, men att vi sedan inte kunde se i
efterhand att de blivit medlemmar nar vi jamforde epostlistor.
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Resultat fran Nojdmedlemsmatning(NMI) student

Resultat fran larosaten 2016 - 2018

Den utékade satsningen pa KTH och Chalmers 2016 — 2018 baserades bland annat pa
resultaten fran NMI matningen 2016. Det ar larosaten med stor potential for
medlemsrekrytering. Under 2018 har en forstarkt bearbetning paborjats dven Lund men dar
ser vi annu inte positiva resultat.

Matningen sker i mars och resultatet redovisas i maj. Det innebar att matningen i mars 2019
kommer att spegla framfor allt arbetet under hésten 2018 och forsta kvartalet 2019. Darfor
kommer det aven fortsattningsvis att vara viktigt att analysera resultatet, planera och
genomfdra atgarder/aktiviteter utifran detta.

Ovriga laroséten i tabellen har tagit del av tidigare beskrivna aktiviteter under rubriken
”Aktiviteter for att rekrytera studentmedlemmar”

No6jdmedlemsindex baseras pa svaren fran tre fragor:
1. Hur néjd eller missndjd ar du som helhet med ditt medlemskap i Sveriges Ingenjorer?
2. lvilken grad lever Sveriges Ingenjorer upp till dina férvantningar som du har pa ett
fackférbund?
3. Hur nar eller hur langt ifran det ideala fackforbundet ligger Sveriges Ingenjorer?

Chalmers KTH Lund Linkdping Lulea Uppsala
NMI 2016 71 70 66 69 68 71
NMI 2018 77 72 64 70 78 72

Ambassadoérsindes(AMI) och N6jdmedlemsindex(NMI) totalt

Resultat fér motsvarande period

Ambassadérsindex | Néjdmedlemsindex

2016 15 70

2018 19 71
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Resultat medlemsantal

Forbundets medlemsutveckling ar positiv, framférallt gar studentrekryteringen bra. KTH och
Chalmers har sin hégsta septembersiffra under hela perioden 2016 — 2018 och antalet
medlemmar som “straffas ut” ar mycket lagre i december 2017 jamfért med december 2016,
framst vid KTH.

Den yrkesverksamma rekryteringen kraver mer och har langre cykler. Vi bdrjar nu se resultat
av arbetet och de extra medlen.

Siffror ur forbundets arsredovisning 2016 och 2017

2016 2017
Totalt antal medlemmar 144 996 148 623
per 31/12
Yrkesverksamma 120 535 122 427
Studenter 14 472 15 598
Pensionarer 9 989 10 598
Total 6kning 1492 3 627

Siffror for 2018 kommer att redovisas vid arsskiftet.

Under 2016 6kade forbundet med 1% mot féregaende ar. 2017 var ékningen 2,5%.

Antal rekryterade studentmedlemmar
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Ovriga projekt och aktiviteter dar sirskilda medel anvints
Ovriga projekt och aktiviteter som stddjer verksamheten och férbundets mal avseende
rekrytera och behalla medlemmar.

Webbprojektet

En tillfalligt anstalld webbkommunikator fran oktober 2017 till sista december 2018 som
skoter daglig drift/férvaltning av "gamla” webbplatsen. De tva ordinarie webb-
kommunikatérerna kan da jobba heltid i webbprojektet och pa sa satt dkas framdriften. Den
nya webbplatsen fungerar som en hub for all kommunikation och ar mycket viktig ur
perspektiven — att behalla och rekrytera. Medel har ocksa anvants for en del

nyutveckling av mallar, koncept och ny inlogg.

Nymedlemsprocesser
Utveckling och férenkling av "att bli medlemsprocessen” ex betalsatt

Profilprodukter vid yrkesverksam rekrytering
Extra medel for att forstarka ordinarie budget avseende profilprodukter vid rekrytering av
yrkesverksamma medlemmar.

Utékad CRM-plattform

Utveckling av plattform och integrationsmotor for att supportera utdka
informationsmangd om medlemmar “ralslaggning”. Plattformen blir nav i framtida
tjansteutveckling av digitala medlemstjanster, relationsmarknadsféring, digitala utskick
m m.

Slutsatser

e Idag har férbundet en rekryteringsenhet och som arbetar strukturerat med rekrytering
i bade hog- och lagkonjunktur, det kravs for att arbeta professionellt med
rekryteringsfragorna.

e Aren med extraanslagen har visat positiva resultat, speciellt fér studentrekryteringen.
Studentrekryteringen ar "tratten in” och oerhért viktig, det ger oss en méjlighet att
bygga relationer med vara medlemmar och bearbeta dem till att valja fortsatt
medlemskap. Utifran den allmanna bakgrunden som redovisats inledningsvis sa
fanns inget alternativ till satsningen.

e Yrkesverksam rekrytering ar utmanande, bade att hitta potentiella medlemmar samt
att fa dem att fatta beslut om medlemskap. En valdigt viktig del i arbetet handlar om
att starka fértroendevalda att synas pa sin arbetsplats och visa den verksamhet som
de gor. Arbetssatt bygger pa att synas, fanga upp intresse samt stalla fragan. Vi ser
av erfarenhet att "flerstegsraketer” har bra effekt.

e Rekrytering kraver fotarbete d v s bade medarbetare och resurser. Satsningen har
visat att vi behdver vara fler som arbetar med rekrytering och att det behdvs medel
for verksamhet. ldag racker inte "satsningar” om vi ska lyckas. Det kravs kontinuerligt
arbete. Ju mer vi moéter fortroendevalda, desto mer forfragningar far vi.

e Det ar nédvandigt med marknadsforing pa internet. Marknadsféringen pa internet har
blivit en av de absolut viktigaste marknadsféringskanalerna fér synlighet, kdnnedom
och konvertering. Under januari — oktober 2018 rekryterades 1 087 yrkesverksamma
och 445 studentmedlemmar som direkt kan harledas till den digitala annonseringen.
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Ett av de effektivaste satten att marknadsféra sig ar sékordsoptimering. Det innebar
att webbplatsen optimeras for en eller flera sokord/sokfraser i syfte att hamna sa hogt
upp som majligt i trafflistan pa Google. Idag behdvs sarskild expertis inom
webbkommunikation for att lyckas med detta. Sékordsoptimering kan géras organiskt
och maste kompletteras med kopta annonser eller ord. Férbundet jobbar med bada.
Idag ar Google (organisk och kdpt) férbundets viktigaste trafikkalla in till webbplatsen.

Nasta steg

Forbundet maste fortsatta utveckla arbetet “samarbete lokalt” samt "samarbete
lokalt/centralt” for att fa olika verksamheter battre integrerade med varandra. En ort
hyser ett larosate med studentmedlemmar, fortroendevalda engagerade i
intressefragor samt fértroendevalda pa arbetsplatser. Kansliet, och férbundets
webbplats, maste vara "hubben” for vara fortroendevalda pa orten, oavsett uppdrag
och aven vara kopplingen mellan olika Sacoférbund. Vi ska kunna utnyttja férdelarna
av varandras arbete som manga efterfragar men det kraver nya arbetssatt av alla,
kansli, fortroendevalda och andra Sacoforbund.
Innehall i medlemskapet maste fortsatta utvecklas for att vara relevant och aktuellt. Vi
maste leverera pa l6ftet om innehall och fortsatta utveckla lojalitetsprogram (vilket ger
bearbetningsmajligheter) samt nya, moderna betalningsmetoder.
Vara processer kring uttrdden och relationsmarknadsféring maste fortsatta och
utvecklas. Dar ar arbetet med férbundets olika register och registerstdd av storsta
vikt, vara system maste vara moderna och ge oss mdjligheter till moderna arbetssatt.
Forbundets nya organisation och nya arbetsprocesser starker det fortsatta arbetet
med att fa lankarna i kedjan att hanga ihop- och vara lika starka. Samarbete internt
och externt ar nyckelord.
Samarbetet inom Saco ar oerhort viktigt och maste utvecklas framforallt for att
fortroendevalda ska fa ett sammanhallet stdd i rekrytering och marknadsféring. Dar
maste ocksa olika uppdrag pa och emellan férbunden knytas ihop sa vi far effekt av
vart arbete och de medel vi satsar.
Forbundet maste fortsatta omstallningen fran analog till digital marknadsféring som
att synas och marknadsféras pa internet genom ett fortsatt professionellt arbete med
statistik, anvandarbeteenden och stéandig anpassning till kanalernas algoritmer. Det
kraver fortsatt resurser som:

o Webbl/internetexperter och digitala marknadsférare

o Publicerings- och optimeringsverktyg

o Annonseringsbudget
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	Studentverksamheten har under perioden 2016 - 2018 haft två extraanställda studentrekryterare d v s totalt fem medarbetare mot ordinarie tre. Det har möjliggjort ökad närvaro och aktivitet ute på lärosätena.
	Studentmarknadsförare
	Arbetsmarknadsmässor
	Rekryteringsresultat från arbetsmarknadsmässorna
	”Flerstegsraket” föredrag innan och efter mässor
	Att träffa potentiella medlemmar flera gånger hjälper oss att rekrytera, att prata om värdet av medlemskapet samt påminna om betalning. Alltså både rekrytera och behålla medlemmar. Ett sätt att göra det är att hålla föredrag både innan och efter mässo...
	Större monteryta
	Extra aktiviteter inom ramen för Mottagningskampanjen
	Värva en vän
	Extra satsning vid Chalmers, KTH och Lund
	Fler aktiviteter, informationsbord och lunchföreläsningar

	Aktiviteter för att rekrytera yrkesverksamma medlemmar
	Generellt
	De extra pengar som tilldelats yrkesverksam rekrytering har fram för allt använts inom fyra områden.
	- Göra medlemsaktiviteter medlemsrekryterande
	- Medverka på mötesplatser för ingenjörer
	- Utbilda och stödja förtroendevalda i rekrytering
	- Genomföra regelbundna rekryteringskampanjer
	Multievent med 5536 deltagare
	Doktorandkampanjen
	Mässor
	Förstärkt marknadskommunikation
	Aktiviteter som testats men valts bort
	Extern telemarketing
	Resultat från Nöjdmedlemsmätning(NMI) student
	Resultat från lärosäten 2016 - 2018
	Den utökade satsningen på KTH och Chalmers 2016 – 2018 baserades bland annat på resultaten från NMI mätningen 2016. Det är lärosäten med stor potential för medlemsrekrytering. Under 2018 har en förstärkt bearbetning påbörjats även Lund men där ser vi ...
	Mätningen sker i mars och resultatet redovisas i maj. Det innebär att mätningen i mars 2019 kommer att spegla framför allt arbetet under hösten 2018 och första kvartalet 2019. Därför kommer det även fortsättningsvis att vara viktigt att analysera resu...
	Övriga lärosäten i tabellen har tagit del av tidigare beskrivna aktiviteter under rubriken ”Aktiviteter för att rekrytera studentmedlemmar”
	Nöjdmedlemsindex baseras på svaren från tre frågor:
	1. Hur nöjd eller missnöjd är du som helhet med ditt medlemskap i Sveriges Ingenjörer?
	2. I vilken grad lever Sveriges Ingenjörer upp till dina förväntningar som du har på ett fackförbund?
	3. Hur när eller hur långt ifrån det ideala fackförbundet ligger Sveriges Ingenjörer?
	Ambassadörsindes(AMI) och Nöjdmedlemsindex(NMI) totalt
	Resultat för motsvarande period
	Resultat medlemsantal
	Förbundets medlemsutveckling är positiv, framförallt går studentrekryteringen bra. KTH och Chalmers har sin högsta septembersiffra under hela perioden 2016 – 2018 och antalet medlemmar som ”straffas ut” är mycket lägre i december 2017 jämfört med dece...
	Den yrkesverksamma rekryteringen kräver mer och har längre cykler. Vi börjar nu se resultat av arbetet och de extra medlen.
	Siffror ur förbundets årsredovisning 2016 och 2017
	Siffror för 2018 kommer att redovisas vid årsskiftet.
	Under 2016 ökade förbundet med 1% mot föregående år. 2017 var ökningen 2,5%.
	Nästa steg



