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1 Inledning
Verksamhetsplanen för 2018 bygger på fem mål. 

1.	 Medlemskapets innehåll och värde - Medlemmarna ska känna stor nytta och värde få en god 
service och bli företrädda på ett professionellt sätt – individuellt och kollektivt 

2.	 Organisationsgraden - Sveriges Ingenjörer ska vara det naturliga valet för alla högskole- 
utbildade ingenjörer och teknologer 

3.	 Digitalisering - Sveriges Ingenjörer ska ha en hög digitaliseringsgrad för att säkerställa hög 
nyttjandegrad av medlemskapet, god tillgänglighet och service 

4.	 Samhällsengagemang - Sveriges Ingenjörer ska vara ingenjörernas proaktiva företrädare i 
samhällsdebatten och samhällsutvecklingen i frågor som rör deras yrkes- och studentliv  

5.	 Nyfiken, professionell och stolt - Med vägledning av värdeorden, tydligt uppdrag och ledar-
skap tar medarbetarna eget ansvar och bidrar med sin kompetens och engagemang till att 
förbundet når sina mål. 

       
Den övergripande inriktningen för förbundet är att rekrytera fler nya medlemmar och behålla 
befintliga medlemmar längre. Detta styr i vardagen, på både kort och längre sikt, våra priorite-
ringar och insatser för att stärka Sveriges Ingenjörer utåt så väl som inåt. Ett starkt varumärke 
och löfte till medlemmen kräver att organisationens processer är välfungerande och styr mot 
de uppsatta målen. 

Sveriges Ingenjörers uppdrag är brett. Ingenjörsfullmäktige har fastslagit verksamhetsdirek-
tiv som pekar ut riktningen för förbundet att vara nära medlemmen och spela en aktiv roll på  
arbetsplatsen, på ingenjörsutbildningen och i regionen där medlemmen bor.  Sveriges Ingen-
jörer ska vara en faktor att räkna med nationellt så väl som internationellt. Genom ett medlem-
skap som erbjuder trygghet och utveckling, ska behoven hos många olika medlemmar tillgodo-
ses och attrahera den ingenjör som ännu inte är medlem. Att behålla medlemmar är viktigare 
än att rekrytera nya, därför måste arbetet med medlemsvård och rekrytering gå i takt lokalt, i 
distrikten och centralt. 

För att uppfylla detta uppdrag och öka kapaciteten att stödja den förtroendevalda delen av för-
bundet måste Sveriges Ingenjörers kansli vara rätt organiserat. Under året har en ny organisa-
tion satts, utifrån den översyn av processer och organisering som genomfördes 2017. Detta har 
tagit - och kommer att ta - tid, resurser och engagemang i anspråk, vilket behövs för att få till 
stånd den förändring som krävs av så väl medlemmar, anställda och omvärlden.  

Effekten vi strävar efter är ett Sveriges Ingenjörer med fler nöjda och lojala medlemmar. Genom 
ett kansli med ambitiösa och finslipade arbetsprocesser skapar vi bättre förutsättningar för för-
bundet att företräda ingenjörens intressen på arbetsmarknaden och i det omgivande samhället, 
samtidigt som vi levererar bättre service till medlemmar och förtroendevalda. 

Det kommer att kräva mycket, men framtiden för Sveriges Ingenjörer har aldrig varit mer  
spännande.

4 – INLEDNING
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FÖRBUNDSSTYRELSEN – 5

2 Förbundsstyrelsen
Förbundsstyrelsen har bestått av:
Ordförande: 		  Ulrika Lindstrand
Förste vice ordf.: 		  Joachim Pettersson
Andre vice ordf.: 		  Monica Normark 
Ledamöter: 		  Sverker Hansson 
			   Sofia Johannesson 
			   Therése Koggdal 
			   Sara Magnusson 
			   Per Norlander 
			   Philip Stankovski 
			   Marcus Suurküla  
			   Helene Åhsberg 
			   Måns Östring 
			   Tobias Åresten,teknologrepresentant 
			   Henri Mellin, teknologrepresentant 

Personalrepresentanter: 	 Elisabeth Arbin tom 31/5 2018 samt Agneta Bern 1/6 2018
			   (ersätts av Anders Brandt), representant Akademikerföreningen vid 
			   Sveriges Ingenjörer
			   Lotta Ljungqvist (ersätts av Anna Mårtensson), representant för
			    Unionenklubben vid Sveriges Ingenjörer

Styrelsen har under året, fram till fullmäktige, haft fem ordinarie och protokollförda möten. Där-
till har styrelsen haft en heldag med workshop kring styrelsens verksamhetsprioritering och 
verksamhetsmål, utvärdering av förbundsdirektören, samt en heldag för styrelseutbildning.  

Förutom sina formella uppgifter har förbundsstyrelsen har beslutat haft fördjupningar i olika 
verksamhetsområden – som sociala medier, webbprojektet, segmentering, förbundets interna-
tionella verksamhet och lönestrategi.  

Sveriges Ingenjörer under Almedalen 2018 
Under årets Almedalsvecka fokuserade Sveriges Ingenjörer på tre områden: arbetsrätten/
LAS, kompetensutveckling samt artificiell intelligens (AI). Detta tog sig bland annat uttryck i de  
enskilda träffar som Ulrika Lindstrand hade med bland annat företrädare för merparten av riks-
dagspartierna, där fokus just låg på utbildning och de arbetsrättsliga frågorna.  

Tillsammans med NyTeknik genomfördes tre seminarier på tema AI. Inom kompetensutveck-
lingsområdet genomfördes två seminarier tillsammans med Uppsala universitet och ett till-
sammans med Chalmers. Vid sidan av detta genomfördes också tre seminarier inom ramen för  
Industrirådet. Vidare hade Sveriges Ingenjörers företrädare också framträdande roller vid 12  
olika seminarier arrangerade av andra organisationer, och var inbjudna till ett stort antal aktivi-
teter av mer informell karaktär.   
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Förbundsstyrelsen har arbetat med ett antal strategier verksamhetsåret med bland annat: 

•	 Opinionsbildningsstrategi  
•	 Lönebildningsstrategi 
•	 Kommunikationspolicy 

Demokratiutredningen har under året arbetat med kartläggning. Syfte med utredningen är  
att rusta förbundet för framtiden; att vi ska vara relevanta och för att kunna ge medlemmar-
na service på bästa sätt. Målet är att ha utredningen klar i maj 2019, med tillhörande förslag på 
eventuella stadgeändringar.  

I oktober 2018 blev Ulrika Lindstrand invald i styrelsen för Vetenskap och Allmänhet för de kom-
mande två åren.
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3 Kansliorganisation  
och organisationsförändringar
Den 30 september 2018 hade Sveriges Ingenjörer ca 170 medarbetare på kansliet. Den genom-
snittliga medarbetaren är 47 år och har en medelanställningstid på 9,2 år.  

Befattningarna är fördelade på: Förhandlingsavdelningen ca 60, Medlemsutveckla och rekry-
tera ca 30 personer, Politikutveckling och analys ca 11 personer, Kommunikation drygt 20 perso-
ner,  Verksamhetsutveckling och uppföljning, drygt 20 personer varav drygt 10 personer arbetar 
i den affärsdrivande verksamheten på Citykonferensen samt stabenheterna inkl ingenjören.se 
ca 25 personer. 

Av kansliets medarbetare är 63 procent kvinnor. I ledningsgruppen är motsvarande andel 58 
procent och i chefsgruppen 63 procent. 

KANSLIORGANISATION OCH ORGANISATIONSFÖRÄNDRINGAR  – 7

Snittanställningstid på

9,2 år. 

63% 

av medarbetaarna är 
kvinnor
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Rekrytering under jan-sep 2018: 

•	 25 personer har rekryterats 
•	 Varav: 8 st. som ett resultat av organisationsöversynen, 9 st. 

vikariat/visstid, 6 st. studenter till rådgivningen) 
•	 14 personer har bytt tjänst internt 
•	 1 pågående rekrytering 

Fokus i arbetsmiljöarbetet under 2018: 

•	 Förebyggande arbete med kopplingar till #metoo, som först 
initierades av ordförande Ulrika Lindstrand för förbunds- 
styrelsen och kansliet. Kansliet har anlitat föreläsare som 
pratat om normer och värderingar i chefsgruppen, lednings-
gruppen och i Arbetsmiljökommittén. Nästa steg är att ta det 
vidare till medarbetarnivå vilket planeras till våren 2019.

•	 Implementering av avtalet med ny leverantör av Företags-
hälsovård – Previa. Avtalet gäller från och med 1 juli. 

•	 Tre stycken ordinarie möten har genomförts i AMK och ett  
extrainsatt med anledning av #metoo. Ytterligare två  
ordinarie möten är inplanerade för 2018. 

•	 Medarbetarundersökning ska genomföras under november 
månad. Och den stora Hälsoundersökningen som enligt avtal 
ska göras vart tredje år genomförs i februari 2019.

3.1.	 Ledning   
Till och med juni 2018 

Förbundsdirektören leder förbundskansliets arbete och stödjer
med hjälp av förbundssekreteraren fullmäktige, valberedning,  
förbundsstyrelse och presidium i deras uppdrag. Förbundsdirek-
tören och i första hand medlemmar av ledningsgruppen före-
träder på uppdrag av förbundsstyrelsen förbundet i externa organ 
där förbundet är representerat som medlem, part eller ägare. 

3.2.	 Förbundsdirektör 
Från och med juni 2018 

Förbundsdirektören leder förbundskansliets arbete. Förbunds- 
direktören och i första hand medlemmar av ledningsgruppen  
företräder på uppdrag av förbundsstyrelsen förbundet i externa 
organ där förbundet är representerat som medlem, part eller  
ägare. 
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3.3.	  Demokrati  

Från och med juni 2018 
Demokrati ansvarar för samordning av och stöd till de centralt 
förtroendevalda med fokus på fullmäktige, valberedning, för-
bundsstyrelse, presidium och förbundsordförande. Här finns även 
ansvaret för stödja utvecklingen av förbundets demokrati på kort 
och lång sikt samt det övergripande ansvaret för att förvalta för-
bundets styrdokument. Förbundets internationella verksamhet 
samordnas av avdelningen.  

3.4.	  Verksamhetsuppföljning och utveckling 
Från och med juni 2018 

Verksamhetsuppföljning och utveckling stödjer förbundsdirektö-
ren i uppdraget att leda kansliets verksamhet. Här finns ansvaret 
för samordning av verksamhetsplanering och uppföljning. Plane-
ring och beredning av ledningsgruppens arbete samt samordning 
av resurssättning och strategiutveckling inom kansliet. 

3.5.	 Senior rådgivare 
Från och med juni 2018 

Senior rådgivare bevakar och agerar som förbundets representant 
inom områden i omvärlden som är relevanta för Sveriges Ingenjö-
rers medlemmar samt är del av förbundets opinionsbildande ar-
bete. Arbetet ska aktivt stödja och utveckla Sveriges Ingenjörers 
varumärke och trovärdighet i externa och interna sammanhang, 
i nära samarbete med förbundsdirektör och förbundsordförande. 
 

3.6.	     HR 
HR ansvarar för förbundets strategiska och operativa HR-arbete 
samt säkerställer och samordnar kansliets löneadministration. 
Ansvarar för tolkning och tillämpning av lagar, avtal och föreskrif-
ter samt utveckling och vård av lokala avtal. Arbetar konsultativt 
mot chefer och medarbetare avseende hur lagar, avtal, interna 
policys och varumärket ska omsättas i praktiken. Ansvarar även 
för utbildning och utveckling av kansliets chefer. 

3.7.	 Ekonomi 
Ekonomi ansvarar för förbundets ekonomiska redovisning och 
kapitalförvaltning, inklusive förbundets stiftelser. Ger stöd i upp-
följning till chefer och ledningsgrupp. Tillhandahåller ekonomiska 
rapporter till ledningsgrupp, förbundsstyrelse och fullmäktige. 
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3.8.	 Juridik
Juridik ansvarar för att företräda medlemmar och förbundet i 
domstolar och skiljenämnder samt ge rådgivning till och hålla ut-
bildning för medlemmar, förtroendevalda och ombudsmän.  Ju-
ridik servar även andra delar av förbundets verksamhet med juri-
disk rådgivning bl.a. vad gäller avtal med externa aktörer, vård och 
utveckling av förbundets kollektivavtal samt GDPR-anpassningar 
av förbundets verksamhet. Juridik deltar aktivt i förbundets opi-
nionsbildning genom remissyttranden, debattartiklar och arrang-
emang som t ex. seminarier på det arbetsrättsliga området. För-
bundsjuristerna tillhandahåller även juridiska tjänster gentemot 
flera andra Saco-förbund och deras medlemmar.  

3.9.	 IT
IT ansvarar för att säkerställa och utveckla strategi, styrning och 
förvaltning samt utveckling av förbundets IT. Genom detta utgör 
IT länken mellan kansliets verksamhet och IT-leverantörer beträf-
fande infrastruktur, förvaltning och utveckling. Här finns ansvaret 
för IT-budget, förvaltnings- och leveransavtal samt för samverkan 
inom Saco-IT. I utveckling av IT-stöd för verksamhetsprocesser 
gör IT-enheten tekniska vägval och samordnar kansliets arbete 
med leverantörernas projektledare och konsulter. 

3.10.	 Internservice
Internservice ansvarar för förbundets växel och reception, samt 
för vidare service till kansliet i form av posthantering, kontorsma-
terial, kopiatorer, telefoner och övrig allmän kontorsservice.  

3.11.	 Fastigheten och Citykonferensen 
Inom förbundet bedrivs två affärsdrivande verksamheter: för-
bundets fastighet Hammaren 14, och Citykonferensen. Förbunds-
styrelsen utser årligen en styrgrupp för respektive verksamhet 
som närmare följer dess verksamhet. Samtliga större beslut fattas 
dock alltid av förbundsstyrelsen.  

3.12.	 Internservice Redaktionen  
Redaktionens huvudsakliga uppdrag är att spegla och stärka med-
lemmarnas roll i arbetsliv och samhälle och att profilera Sveriges 
Ingenjörer externt och internt. Producerar webbsidan ingenjoren.
se samt nyhetsbrev till medlemmar 
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 3.13.   Förhandling 
Förhandling hanterar arbetsrättsliga frågor, förhandlar och ger 
råd och stöd till medlemmar och förtroendevalda. Förhandling 
utövar förbundets partsställning, lokalt och centralt, vilket även 
innebär samverkan inom en rad sammanslutningar och förhand-
lingsorgan inom samtliga sektorer. Här finns ansvaret för strate-
giskt förhandlingsarbete, vård och utveckling av befintliga avtal 
samt för att utbilda förtroendevalda i fackliga frågor. Förhandling 
arbetar aktivt med opinionsbildning inom ansvarsområdet i nära 
samspel med Politikutveckling och analys samt Kommunikation. 
Förhandling har en central roll i att behålla och rekrytera medlem-
mar, t ex. genom att initiera och stötta lokalföreningar.  

Förhandling var fram till juni 2018 uppdelat på fyra enheter: Of-
fentliga enheten, Tjänsteenheten och Industrienheten samt 
enheten för Förtroendevalda. Från och med juni 2018 omfattar 
Förhandling Offentlig sektor, Tjänstesektor, Industrisektor, För-
handling och utveckling samt Administrations- och föreningsut-
veckling. 

3.14.	 Medlem- och marknadsavdelningen  
Till och med juni 2018 

Medlem- och marknadsavdelningen arbetar för att öka medlem-
marnas nöjdhet och lojalitet genom hög service, betydelsefulla 
erbjudanden, förmåner och tjänster samt relevant kommunika-
tion i rätt kanal vid rätt tidpunkt.  

Avdelningen ansvarar för marknadsanalys, marknads- och med-
lemskommunikation, förbundets officiella webbplats sverigesin-
genjorer.se och samordning av digitala utskick. Inom avdelningen 
utvecklas och förvaltas tjänster som exempelvis pensions- och 
försäkringslösningar. Till ansvaret hör också att rekrytera nya 
medlemmar och vårda befintliga medlemmar. Medlemsservice, 
medlemsregister, avisering av medlemsavgifter och Sveriges In-
genjörers Utlandsfond är andra områden som avdelningen an an-
svarar för.
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3.15.	 Medlemsutveckla och rekrytera 

Från och med juni 2018 
Medlemsutveckla och rekrytera ansvarar för medlemsservice 
samt insatser för att rekrytera och behålla medlemmar. Här finns 
ansvaret för utveckling och förvaltning av förmåner, erbjudanden 
och tjänster samt distriktverksamheten. Medlemsutveckla och 
rekrytera svarar för planering, genomförande och utveckling av 
event gentemot medlemmar och presumtiva medlemmar inom 
samtliga målgrupper. 

3.16.	 Kommunikation 
Från och med juni 2018 

Kommunikation ansvarar för förbundets interna och externa kom-
munikation inklusive medlemskommunikation, marknad, press 
och opinion. Här finns ansvaret för att planera, analysera och ut-
veckla förbundets kommunikationsarbete samt stöd för lednings-
kommunikation. Utifrån årsplaneringen av förbundets aktiviteter 
stödjer kommunikation övriga verksamheter med formulering av 
budskap och ansvarar för val av kanaler. Kommunikation arbetar 
aktivt med opinionsbildning i nära samspel med den förtroende-
valda organisationen, förbundsdirektören och chef för politikut-
veckling och analys. 

3.17.	 Samhällspolitiska avdelningen 
Till och med juni 2018 
Samhällspolitiska avdelningens uppdrag är att bevaka och agera 
på förändringar i omvärlden som är relevanta för Sveriges Ingen-
jörers medlemmar. 

Utredning, utveckling och opinion bevakar, agerar och reagerar 
inom sakpolitiska områden av intresse för ingenjörerna. Enheten 
tar fram utredningar och undersökningar dels i syfte att opinions-
bilda – dels som underlag för beslut i och utanför organisationen. 
Enheten ansvarar för lönestatistik och annan relevant statistik 
samt frågor som rör ingenjörens status och teknikintresset i sam-
hället. Här finns även ansvaret för utåtriktade arrangemang som 
Almedalen och Miljödagen samt för Polhemspriset. 
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Kommunikation bevakar, agerar och reagerar på förändringar 
som är relevanta för Sveriges Ingenjörers medlemmar och med-
arbetare. Enheten ansvarar för att kommunikativt stötta organisa-
tionens olika projekt och sakfrågor, sant sociala medier, press och 
förbundets grafiska profil. Enhetens arbete ska bidra till att aktivt 
utveckla Sveriges Ingenjörers varumärke och trovärdighet i extern 
och intern kommunikation.  

3.18.	  Politikutveckling och analys  
Från och med juni 2018 

Politikutveckling och analys ansvarar för att utifrån uppdrag ta 
fram underlag till stöd för förbundets politikutveckling, i form av 
utredningar och statistik. Här finns ansvaret för att initiera och 
föreslå politikutveckling i olika frågor utifrån omvärldsbevakning 
och trendspaning samt att utgöra expertstöd i kansliets operativa 
och strategiska aktiviteter. Politikutveckling och analys arbetar 
aktivt med underlag för opinionsbildning i nära samspel med den 
förtroendevalda organisationen och förbundsdirektören. Chef för 
Politikutveckling och analys har ansvar för innehållet i opinions-
bildning och kan vara talesperson i opinionsfrågor.  
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PRIORITERADE PROJEKT - 11

4 Prioriterade projekt 

4.1.	 Webbprojektet 
Ansvar: Medlem- och marknadsavdelningen t o m juni 2018, därefter Kommunikation. 

Arbetet började med en upphandling av en ny samarbetspartner, en digital kommunikationsby-
rå. Därefter startade själva projektet under våren 2017 och har pågått även under 2018. Projektet 
redovisas utförligare i en separat rapport, se rapport webbprojektet.   

4.2.	 Utveckling medlemsprocesser för relationsmarknadsföring (RM) 
Ansvar: Medlem- och marknadsavdelningen t o m juni 2018, därefter Kommunikation. 

Relationsmarknadsföring - Övergångsbearbetning 
I månadsskiftet februari/mars gick de första delarna av den utökade övergångsbearbetningen 
ut. Detta är ett komplement till befintliga övergångsbearbetning. En del i detta är en bearbet-
ning mot en ny målgrupp; studentmedlemmar med ett beräknat examensdatum som ligger 1-6 
månader framåt i tiden. Ett A/B-test med ett kompletterande postalt utskick gav uppåt 120 % 
bättre konvertering, vilket är väl värt att notera. Vi är nöjda med utfallet och beslut fattades om 
att implementera den utökade övergångsbearbetningen som ett fast komplement till befintlig 
övergångsbearbetning. Vidare test av postalt utskick kommer att göras till hösten, utöver ordi-
narie plan.  

Administrativ övergångsbearbetning  
Den ”vanliga” övergångsbearbetningen som ligger i perioden juni till augusti har genomförts 
enligt plan. Statistiken visar på att vi har en bra respons både vad gäller öppningsgrader och in-
teraktion. Det finns en skillnad mellan de olika målgrupperna, men det ligger också i det förvän-
tade utfallet. Konverteringen i den gruppen som självmant uppmanas att registrera om sig från 
studenter till yrkesverksamma medlemmar ligger på (för oss) höga 8,1 %. Detta anar vi är ett 
resultat av den påminnelse och relevans som den utökade övergångsbearbetningen ger. Övrig 
statistik kan sammanställas efter rensning av bristande betalning i december. 

Relationsmarknadsföring - Påminnelsehantering 
Under första kvartalet har vi undan för undan implementerat den nya kommunikationen i sam-
band med påminnelsehantering av årsfaktureringen. Kommunikationen har delats upp och 
gjorts mer relevant för mottagaren.  

Dessutom har påminnelse 2 fått ett nytt följebrev som är baserat på samma delar som rekryte-
ringsinformationen då denna målgrupp i egentlig mening måste återrekryteras. 

Relationsmarknadsföring - Välkomstprocess yrkesverksam                                      
En översyn och justering av välkomstprocessen för yrkesverksamma har genomförts. För har-
monisering med nya webben som undan för undan växer fram. 
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Relationsmarknadsföring - Fakturapeppen student  
I en satsning för att öka andelen studenter som betalar sin års-
faktura genomförs det som kallas fakturapeppen. Projektet är ett 
multikanalprojekt som syftar till att lyfta fram medlemskapets 
fördelar och bredd. Fakturapeppen följer den uppdelning på ”fas i 
studierna” som vi tidigare har gjort för studenterna och lyfter fram 
relevanta förmåner utifrån detta. Projektet lanserades i augusti 
och ligger in i september. Utvärdering görs efter rensning av bris-
tande betalning i december. 

4.3.	 Rekrytering och rekryteringssatsningen 
Ansvar: Medlem- och marknadsavdelningen t o m juni 2018, 
därefter Medlemsutveckla och rekrytera. 
Vi redovisar här nedslag i de aktiviteter som genomförts tom 
30/9 2018. Rekryteringssatsningen redovisas utförligare separat. 

Att samla och möta befintliga yrkesverksamma medlemmar är 
relativt enkelt, att hitta och möta större grupper av potentiella 
medlemmar är betydligt svårare. Detta är och förblir den största 
utmaningen i att rekrytera nya yrkesverksamma medlemmar och 
därför är rekryteringen av studentmedlemmar så viktig att prio-
ritera.  Nyexaminerade yrkesverksamma ingenjörer är mest mot-
tagliga för rekryteringsinsatser, där är lokalföreningar en väldigt 
viktig kanal. Vi har därför tagit fram fler verktyg och har fortsatt 
fokusera på synlighet, både genom samarbetspartners samt lo-
kalavdelningar.  

Vi har i hög grad arbetat med att aktivera förtroendevalda för att 
på så sätt nå större grupper av potentiella medlemmar. Vi utbil-
dar i mötet med potentiella medlemmar och är även med när de 
möter medlemmar. Vi har hållit flera utbildningar i medlemsrekry-
tering bl a under ordförandekonferensen på Ericsson. Vi erbjuder 
anpassat material och anpassade aktiviteter. Några exempel på 
aktiviteter är ”Välkomstdag för nyanställda på Nordea” och even-
ten med Teknikkvinnor i Stockholm med 100 deltagare. Vi har 
också presenterat förbundet på KTH:s utbildning för invandrade 
ingenjörer och medverkat på den stora mässan Data Innovation 
summit i mars och då i samarbete med Tobii Eyetracker. Vi har ge-
nomfört en kampanjvecka i Kista där vi delade ut över 1000 flyers 
och bjöd vi in till seminarium om stresshantering och AI. I samar-
bete med tre systerförbund arrangerade vi också ett webbinarium 
på temat stresshantering riktat mot försäkringsbranschen som 
förtroendevalda kampanjade och marknadsförde inför.  

Vi har också genomfört Värva en vän kampanjen och Synlighets-
veckan. Vårt årsmål om 5000 nyrekryteringar kommer trots detta 
inte att nås i år men vi ser hela tiden hur medvetenheten och en-
gagemanget ökar ute på arbetsplatser och i distrikt vilket gör att vi 
ser positivt på rekryteringen framöver. 

Den årligt återkommande Värva-en-Vän kampanj för studenterna 
avslutades den i mitten av januari och i år satsade vi mer på digital 
marknadsföring vilket ledde till positiva resultat. Under februari 
och mars besökte studentverksamheten alla arbetsmarknads-
mässor, totalt 32 st. Även under april genomförde vi 32 st aktivi-
teter, främst minimonteraktiviteter. Resultatet för perioden låg 
bra i fas mot våra mål.  Kampanjen Värva en vän fortsatte sedan 
under v.19- v23. Vi genomförde även ett 20-tal aktiviteter vid hög-
skolor och universitet för att marknadsföra kampanjen och under 
tentaperioden delade vi ut tentapåsar utanför tentasalar. I början 
av augusti bjöd vi in de sju största teknologkårerna för utbildning 
och samarbete, ett återkommande event för att etablera bra rela-
tioner. Strax därefter inleddes årets höjdpunkt..... 

Mottagningskampanjen 2018 
I år har vi, tack vare extra medel från fullmäktige, kunnat synas och 
genomföra aktiviteter på mindre lärosäten samt genomföra fler 
aktiviteter än normalt på övriga lärosäten. Studentverksamheten 
har genomfört 64 föreläsningar och 34 andra typer av aktiviteter. 
Vid våra föreläsningar har vi träffat 7 344 nyantagna studenter 
(mål 6 500) och rekryterat 3 768 (mål 3 250) d v s 51,3 %.  

Totalt under hela kampanjperioden (augusti och september) har 
förbundet rekryterat 4 165 nya medlemmar vilket är 16 % fler än 
under samma period 2017 (3 590).  

Med dessa positiva resultat ser vi att helårsmålet på 7100 nyrek-
ryteringar ligger inom räckhåll trots att vi har höga mål för vårt 
mässdeltagande under oktober, november och december. Den 
utrensning som varje år äger rum av de som inte betalar sin med-
lemsavgift är alltid tråkig men vi bedömer trots det att även vårt 
mål rörande det totala antalet medlemmar som studerar, 17 200, 
är inom räckhåll.
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4.4.	 CRM/MRM projekt implementering 
Ansvar: Medlem- och marknadsavdelningen t o m juni 2018,  
därefter Medlemsutveckla och rekrytera. 

Fokus har varit på arbete med datakvalitet – upprättande av ru-
tiner och strukturer, såväl manuella som programmatiska, för att 
säkerställa datakvalitet i kommunicerande system såsom Med-
lemssystemet, Integrationsplattform, MRM (member relationship 
management), Apsis.  

Produktionssättning av automatiserade processer för att säker-
ställa datakvalitet i och mellan kommunicerande system har skett. 

Vi har uppnått lyckade insatser som ytterligare förbättrat förut-
sättningarna att använda MRM-plattformen som nav i framtida 
tjänsteutveckling av digitala medlemstjänster och minskat beho-
vet av för verksamheten tidsödande manuella tester.  
 
Vi har fortsatt utbyggnaden av dataset och utveckling av affärs-
logik för att möjliggöra mer kvalificerad bearbetning av data i 
MRM-plattformen. Till största del är det vidareutveckling av Rela-
tionsmarknadsföring och ditala utskick som drivit utvecklingen av 
plattformen. 

Relativt omfattande testinsatser har präglat perioden. Detta för 
att säkerställa att verksamhetsprocesser fungerar och hanteras 
stringent i MRM-plattformen. 

4.5.	 GDPR 
Ansvar: Juridik 

Arbetet har bestått i att kartlägga förbundets personuppgiftsbe-
handlingar, upprätta rutiner för en stor mängd olika hantering av 
personuppgifter och hantering av personuppgiftsincidenter, in-
formation till medlemmar och till förtroendevalda, upprättande 
och granskning av personuppgiftsbiträdesavtal, träffande av KAV 
avseende GDPR-hantering, utbildningsinsatser till stora delar av 
kansliet om vad GDPR innebär för dem och verksamheten samt att 
besvara en stor mängd frågor från förtroendevalda, medlemmar 
och leverantörer.  

Bedömningen är att vi när GDPR trädde i kraft den 25 maj 2018 har 
genomfört alla de mest kritiska delarna av att leva upp till förord-
ningen. Men det kommer framgent också behöva bedrivas att 
stort arbete som består i att i dialog med Saco och övriga med- 
och motparter samt omvärlden i stort hitta gemensamma och 
förbättrade rutiner eller allteftersom det visar sig hur den nya lag-
stiftningen ska tolkas göra förändringar av införda rutiner, IT-stöd, 
avtalsinnehåll m m samt att vara ett stöd till kansliet, förtroende-
valda och medlemmar i deras frågor om GDPR. 

Under sommaren har vi har tagit fram och skickat ut instruktioner 
till alla våra lokalföreningar om hantering av känsliga personupp-
gifter, vi har en särskild resursbrevlåda för GDPR frågor och där har 
det kommit många frågor från förtroendevalda som vi på bästa 
sätt försökt besvara, vi har även en intern rutin och en särskild ka-
nal för rapportering av en misstänkt personuppgiftsincident och 
det har hittills anmälts tre incidenter som är omhändertagna.  

Vi har förnyat en stor mängd personuppgiftsbiträdesavtal med 
olika leverantörer och samarbetsparter. Det pågår ett arbete att 
försöka träffa fler kollektivavtal om GDPR med motparter samt att 
ta fram interna rutiner för gallring och lagring av medlemsuppgif-
ter innefattande en rutin för hur vi ska hantera den s k rätten att bli 
glömd (vilket en medlem hittills begärt att få bli). Vi håller även på 
att via Saco upphandla en digital utbildning i GDPR som är riktad till 
förtroendevalda och tänkt att ingå i våra utbildningar under hös-
ten.  

4.6.	 Implementera opinionsstrategi 
Ansvar: Samhällspolitiska avdelningen, SPA, t o m juni 2018,  
därefter Politikutveckling och analys. 

Under hösten påbörjades arbetet med att ta fram en opinionsplan 
för 2018 som beskriver vilka exakta områden vi ska bilda opinion 
kring proaktivt samt hur vi i praktiken ska driva dem. Opinionspla-
nen färdigställdes och presenterades för ledningsgruppen i fe-
bruari.  

Opinionsplanen är mycket omfattande och med stor sannolikhet 
kommer vi inte leverera proaktiva projekt inom alla områden. En 
utvärdering och revidering av planen kommer behöva göras med 
berörda avdelningar vid halvårsskiftet.
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4.7.	 Utveckla förbundets lönestrategi 
Ansvar: Förhandling

Under året har kansliets arbetsgrupp arbetat vidare med lönestra-
tegin som inledde sitt arbete 2017. På förbundsstyrelsens möte i 
september rapporterade arbetsgruppen kring arbetet och FS fat-
tade beslut om lönestrategirapporten samt insatsområdena. Pro-
jektets arbete ska också redovisas på fullmäktige 2018.  

I lönestrategirapporten, liksom i Nulägesanalysen, har projekt-
gruppen arbetat utifrån fyra perspektiv: förbundet, medlemmen, 
förtroendevalda samt arbetsgivaren. Resonemangen i perspekti-
ven utgår i sin tur från dessa fyra delar: 

•	 Hinder 
•	 Väg 
•	 Möjlighet 
•	 Risk 
 
Förutom kansliets medarbetare har förbundsstyrelsen utsett en 
styrgrupp som följer arbetet. En utsedd grupp med förtroende-
valda från olika arbetsmarknadssektorer har verkat som referens-
grupp till projektgruppen där synpunkter kunnat hämtas in på det 
pågående arbetet.   

Inom lönestrategiarbetet kommer arbetet att rikta in sig på tre in-
satsområden:  

•	 Avtal och förhandling 
•	 Kommunikation och påverkan 
•	 Utbildning och stöd 

14 – PRIORITERADE PROJEKT
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5 Prioriterade interna projekt 

5.1.	  Personalförsörjning 

Ansvar: HR 

Som en direkt konsekvens av den Organisationsöversyn som förbundet initierade 2017 (se rubr-
ik 6.2 nedan) har organisationen ökar chefstätheten, med ett tydligt mål att ingen chef skulle ha 
större grupper än 12-15 st. Genom att minska grupperna blir förutsättningarna för ett närmare 
ledarskap möjligt och möjligheten för medarbetarna att känna sig uppmärksammade och få det 
stöd de behöver ökar. På sikt är förhoppningen att engagemanget ska öka och att det ska bidra 
till att göra Sveriges Ingenjörer till en ännu attraktivare arbetsplats.  

Sveriges Ingenjörer har redan tidigare ett gott arbetsgivarvarumärke. Det visar sig i att flera av 
chefsrekryteringarna har haft många kvalificerade sökande och att förbundet för närvarande 
har få vakanser. Arbetet med att säkra den framtida personalförsörjningen är dock ett ständigt 
utvecklingsområde. 

5.2.	 Organisationsöversyn 
Ansvar: Förbundsdirektör/HR 

Sveriges Ingenjörer inledde redan 2017 ett arbete med en Organisationsöversyn. Genom ett ge-
diget förstudiearbete, som involverade förbundets viktigaste externa intressenter samt kansli-
ets personal, identifierades ett flertal utvecklingsområden och flera utvecklingsprojekt initiera-
des.  

Sedan dess har mycket hänt: En vidareutvecklad organisation med delvis nya eller justerade 
avdelningar och enheter och justerade uppdrag har tagits fram. Ett flertal nya chefer har rekry-
terats och majoriteten av dem tillträdde den 20 augusti. Därefter lanserades nästa utvecklings-
steg. 

En av de största utmaningarna med ett organisationsutvecklingsprojekt är att även om man för-
ändrar organisation och ansvar på pappret, så gör medarbetarna samma saker som de gjorde 
innan. Nästa steg är därför ett projekt benämnt ”Effektivare arbetssätt” med syfte att skapa en 
förändring i hela organisationen.  

Förankring och förändring sker genom att involvera personalen på alla avdelningar/enheter 
(chefer och medarbetare) genom att de får jobba med att implementera den nya organisatio-
nen och hur avdelningens nya uppdrag ska prägla deras verksamhet, med processledarstöd 
från projektet. De kommer också få identifiera vilka samarbeten de har med andra enheter, och 
vilka de anser behöver utvecklas.  

När avdelningarna och enheterna har landat kommer vi utveckla de tvärgående samarbetena. 
Med representanter från de enheter som berörs kommer projektet stödja ett arbete för att öka 
samarbetet och samordningen i förbundets huvudprocesser. När en utvald process är förbätt-
rad jobbar projektet vidare med att stödja nästa. Arbetet kommer sannolikt pågå hela hösten 
2018 och våren 2019 för att sedan övergå i linjen. 
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Parallellt med detta arbete pågår ett utvecklingsarbete som drivs 
av Förbundsdirektören och chefen för Verksamhetsutveckling 
och uppföljning som handlar om att vidareutveckla förbundets 
styrning och ledning, inklusive Ledningsprocessen, VP-processen 
och Ledningsgruppens arbete. 

Rekrytering under jan-sep 2018: 
•	 25 personer har rekryterats 
•	 Varav: 8 st. som ett resultat av organisationsöversynen, 9 st. 

vikariat/visstid, 6 st. studenter till rådgivningen) 
•	 14 personer har bytt tjänst internt 
•	 1 pågående rekrytering

5.3.	 Arbetsmiljö 

Ansvar: HR

Fokus i arbetsmiljöarbetet under 2018: 
Förebyggande arbete med kopplingar till #metoo, som först ini-
tierades av ordförande Ulrika Lindstrand för förbundsstyrelsen 
och kansliet. Kansliet har anlitat föreläsare som pratat om normer 
och värderingar i chefsgruppen, ledningsgruppen och i Arbetsmil-
jökommittén. Nästa steg är att ta det vidare till medarbetarnivå vil-
ket planeras till våren 2019. 

Implementering av avtalet med ny leverantör av Företagshälso-
vård – Previa. Avtalet gäller från och med 1 juli. 

Tre stycken ordinarie möten har genomförts i AMK och ett extrain-
satt med anledning av #metoo. Ytterligare två ordinarie möten är 
inplanerade för 2018. 

Medarbetarundersökning ska genomföras under november må-
nad. Och den stora Hälsoundersökningen som enligt avtal ska gö-
ras vart tredje år genomförs i februari 2019. 

5.4.	 Öka den digitala kompetensen hos alla 
medarbetare
Ansvar: IT 

Fortsatta interna enhetsvisa utbildningar av funktioner i befintlig 
digital verktygslåda. Fokus på verktyg i Office 365 i form av Skype 
och OneNote, samt ärendestödsfunktioner i MRM för ombudsmän. 
LIT, LIN och FHA har tillsammans planerat och genomfört utbild-
ningsinsatserna i fråga.  

Glädjande nog ser vi en stadigt ökande nyttjandegrad av de digi-
tala verktyg (främst inom Office 365) för vilka enhetsvisa utbild-
ningsinsatser genomförts. Inga större samlade insatser under 
T2. De insatser som gjorts har skett i form löpande fortbildning 
av nya användare (inom ramen för ”on-boarding”) vilka praktiskt 
genomförts av intern närsupport och superusers i olika verksam-
hetssystem.  

Fortsättningsvis förs dialog med HR och Verksamhetsutveckling 
och uppföljning för att säkra bra användning av våra digitala verk-
tyg i både HR-processerna och i verksamhetsplanering och upp-
följning. Tillsammans med HR kommer vi att marknadsföra den 
digitala utbildningstjänst för Office 365 som förbundet prenume-
rerar på (Bonnier Academy).   

5.5	 Ombyggnation plan 5  
Ansvar: Fastighet  

Kommentar januari - april:  
Med anledning av att organisationsöversynen drog ut längre i tid 
än den första planen har ledningsgruppen beslutat att skjuta på 
ombyggnationen av plan 5.

16 – KANSLIORGANISATION OCH ORGANISATIONSFÖRÄNDRINGAR
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6 Verksamheten 2018 i siffror
I detta avsnitt presenteras siffror och resultat från förbundets verksamhet från årsskiftet till och 
med den 31 augusti 2018.  

Observera! Under 2017 infördes nya interna rutiner gällande verksamhetsuppföljning på tertial-
basis, vilket förklarar de olika avrapporteringsdatumen för 2017 och 2018.  

6.1.	    Medlemsrekrytering och nöjdhet
			   Utfall 180831	 Mål 2018	 Utfall 170930	 Mål2017
Antal medlemmar totalt	 148 883 	 155 200 	 147 197	 150 500 
varav studenter	 15 663 	 17 200 	 16 764 	 17 000 
			 
Antal nyrekryterade			 
Yrkesverksam*	 2 664 	 5 000 	 2 796 	 5 200 
Student		  2 085 	 7 100 	 5 129 	 7 400 
			 
Totalt antal utträden	 2,83 % 	 Max 4,06 %  	 2,0 % 	 Max 3,7 % 		
	
Nöjd Medlemsindex			 
Yrkesverksam	 60 	 63 	 62 	 61 
Student		  71 	 75 	 73 	 71 		
	

Ambassadörsindex AMI			 
Yrkesverksam	 -4 	 4 	 1 	 2 
Student		  19 	 25 	 21 	 26 

* (exklusive övergångare vid trappan)

6.2. 	 Rådgivning och medlemsservice
När medlemmar kontaktar förbundet per telefon, e-post eller i sociala medier ska de alltid mö-
tas av god och snabb service. 86,7 procent av samtalen till förbundet besvaras inom 30 sekun-
der. 

			   180831	 170930
Telefonsamtal till förbundets växel	 8 291 	 9 701	
Telefonsamtal till Medlemsservice	 7 977 	 10 490
Telefonsamtal till Rådgivningen	 12 069 	 13 184
E-postfrågor till Medlemsservice	 14 091 	 14 700
E-postfrågor till Rådgivningen	 2 897 	 3 265
Egenföretagarrådgivning per telefon och e-post	 500	 480	
Välkomstsamtal till nya ordinarie medlemmar	 954	 1 170	
	

VERKSAMHETEN I SIFFROR  – 17
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6.3.	 Förhandlingar och avtal
Medlemmarna får dagligen stöd och rådgivning i enskilda ärenden och avtalsfrågor för att sä-
kerställa sina arbetsvillkor. Kansliet granskar löpande svenska avtal, utlandsavtal samt VD-avtal.

			   180831	 170930
Förhandlingsärenden	 3 272 	 2 960	
Granskade anställningsavtal	 899	 1 253

	

6.4.	 Förtroendevalda och lokalföreningar
Kansliet stöttar och utbildar förtroendevalda medlemmar samt förtroendevalda som är med-
lemmar i andra Sacoförbund och har Sveriges Ingenjörer som kontaktförbund.
	
			   180831	 170930
Förtroendevalda	 5 861	 5 830	
Medlemmar i Sveriges Ingenjörer	 3 830	 3 858	
Medlemmar i andra Sacoförbund	 2 031	 1 972
Nya förtroendevalda	 112	 178
Nybildade lokalföreningar	 13	 30
Nya kontaktpersoner på företag utan lokalförening	 46	 41
Kurser för förtroendevalda	 22	 47
Deltagare		 478	 973

6.5.	 Lön och statistik
Med hjälp av förbundets statistiska undersökningar och verktyg får medlemmar och förtroende-
valda stöd individuella förberedelser såväl som i det lokalfackliga arbetet.
	
			   180831	 170930
Saco Lönesök – antal sessioner	 115 700	 83 000	
Löneenkäten		
Antal svar	löneenkäten	 70 300	 72 200	
Svarsfrekvens löneenkäten	 62%	 65%
	
	

6.6.	 Remisser och rapporter
Sveriges Ingenjörer bedriver påverkansarbete genom egna utredningar och rapporter, samt 
genom att besvara remisser. I år har vi bland annat tagit fram två konjunkturrapporter och en 
rapport kring arbetsmarknadsläget för ingenjörer samt besvarat remisserna Kvalitet i välfärden 
– bättre upphandling och uppföljning och Entreprenörskap i det tjugoförsta århundradet. 

			   180831	 170930
Remissvar	 20	 25
Rapporter		 4	 3

18 – VERKSAMHETEN I SIFFROR



V E R K S AMHE T S R A P P O R T  2 0 1 8

VERKSAMHETEN I SIFFROR  – 19

6.7.	 Press och sociala medier
2018 har hittills varit förhållandevis lugnt efter tidigare rekordår med publiceringar och de-
battartiklar om bland annat flexpension och Idélandet Sverige. Förbundets debatt kring LAS, 
lön och jämställdhet är ämnen som i år fått mest publicitet. Följarna av förbundets officiella 
kanaler i sociala medier har hittills under 2018 ökat med 8 procent.

			   180831	 170930
Debattartiklar	 155	 61
Papperspress och digital press	 556	 1 400
Sociala medier (följare i samtliga officiella kanaler)	 35 567 	 32 698 

6.8.	 Karriärservice
Nedan visas antal medlemmar som nyttjat förbundets förmåner inom karriär och utveckling 
under perioden. Under 2018 har granskning av LinkedIn-profiler lanserats som en ny förmån, 
dessutom har intervjuträningen lagts ut på en extern leverantör som från hösten 2018 också 
erbjuds till yrkesverksamma. 
			   180831	 170930
Cv-granskning	 653	 1 000
LinkedIn-granskning 	 650 	 0 
Coachning	 76	 100
Simulerade anställningsintervjuer för sistaårsstudenter	 44	 70
Leda innovation 	 25 	 25
 

6.9.	 Mentorskap och nätverk
Nedan visas antal medlemmar som deltagit i förbundets mentorprogram och nystartade nät-
verk under perioden. Vissa program och nätverk riktas till utvalda medlemsgrupper.

			   180831	 170930
Mentorpar Ingenjörsmentor	 100	 100
Mentorpar Chefsmentorprogrammet	 20	 20
Nystartade chefsnätverk	 7	 7
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6.10.	 Medlemsaktiviteter
Här presenteras medlemsaktiviteter för olika målgrupper som genomförs av kansli, distrikt eller 
yrkesföreningar. Exempelvis handlar det om föredrag för den som är ny som chef eller vill starta 
eget, om branschmässor, studentträffar, studiebesök samt karriär- och inspirationsseminarier. 
Under 2018 har vi testat webbinarier i formatet av digitala spel som pågått under en månads tid 
med en begränsad grupp deltagare och en handledare.  

			   180831	 170930
Distriktsaktiviteter	 149	 48
Yrkesföreningsaktiviteter	 7	 10

ITP-seminarier	 26	 45
Deltagare		 1 180	 2 000
 
Chefsseminarier	 5	 8
Deltagare		 600	 800
 
Chefswebbinarium	 4	 1	
Deltagare		 250	 165
 
Karriärseminarier	 7	 9
Deltagare		 700	 1 000

Webbinarier yrkesverksamma	 2	 7
Deltagare		 50	 10 200	
 
Egenföretagarseminarier	 7	 7
Deltagare		 400	 340
 
Välkomstföredrag för nya ingenjörsstudenter	 64	 61
Deltagare		 7 151	 6 850

Föräldraseminarier 	 2 	 2 
Deltagare 	 105 	 67 

Deltagande vid studentmässor 	 52 	 45 
Studentseminarium Vägen till drömjobbet 	 34 	 28 
Lokala studentaktiviteter på lärosätena 	 73 	 240 

6.11.	 Fonder
Sveriges Ingenjörer förvaltar ett antal fonder som medlemmar kan söka stipendier eller bidrag 
ur för olika syften och ändamål. Nedan visas totalen för samtliga stipendiefonder samt antalet 
medlemmar som återvänt till Sverige från utlandet som har sökt medel ur Sveriges Ingenjörers 
Utlandsfond.
			   180831	 170930
Ansökta stipendier och bidrag	 203	 107
Antal beviljade stipendier och bidrag 	 52	 66
Utdelade stipendier och bidrag i kronor	 600 000 	 570 000 
Medlemmar som nyttjar 
Sveriges Ingenjörers Utlandsfond	 6	 9
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7 Hållbarhetsrapport 

I årsredovisningen 2018 ges en längre hållbarhetsrapport. I denna verksamhetsrapport ges ett 
utdrag av denna.  

Sveriges Ingenjörer definierar hållbarhet som ett hållbart arbetsliv. Förbundets främsta verktyg 
för att skapa medlemsnytta och ett hållbart arbetsliv är kollektivavtalen. Vi arbetar på mer än 80 
olika avtalsområden för att förbättra medlemmarnas arbetssituation och anställningsvillkor. En 
av förbundets huvuduppgifter är att vara arbetsmarknadspart. Den svenska modellen bygger på 
att parterna genom avtal tar ansvar för arbetsmarknaden, till skillnad från många andra länder 
som reglerar mer med lagstiftning.  

Förbundet arbetar därför ständigt med att öka andelen företag i Sveriges som har tecknat  
kollektivavtal.  

Som en stor kapitalförvaltare är det viktigt för Sveriges Ingenjörer att värna de mänskliga rät-
tigheterna och organisationsfriheten. Förbundet har därför regler runt ansvarsfulla placeringar i 
placeringsriktlinjerna som bland annat reglerar:  

”Förbundet definierar ansvarstagande som avståndstagande från kriminalitet, respekt för  
seriösa affärsmetoder samt demokratiska principer och de mänskliga rättigheterna enligt FN:s 
definition. Vidare ska ILO:s konventioner om organisationsfrihet (87), samt organisationsrätten 
och den kollektiva förhandlingsrätten (98) respekteras.  

Förbundet ska även visa hänsyn till miljö och hälsa, främst i användandet av urvalskriterier för 
olika placeringar.”  Förbundet tar även hänsyn till miljöaspekten i de finansiella placeringarna 

Förbundet driver ett aktivt arbete för att påverka samhällsutvecklingen i mer hållbar riktning. 
Sedan mer än 25 år delas ett miljöpris ut i förbundets regi. Sveriges Ingenjörer bedriver affärs-
verksamheten Citykonferensen i centrala Stockholm. Då miljöarbetet är viktigt för förbundet 
och dess intressenter valde vi att Svanen-certifiera verksamheten 2014 som den första dagkon-
ferensanläggningen i Sverige. I inköpen till den övriga kontorsverksamheten arbetar förbundet 
så miljövänligt som möjligt, exempelvis genom att: Förbundets leverantör av kontorsmaterial 
är Svanen-certifierad. Även förbundets resor ska ske enligt policy som både är ekonomiskt och 
miljömässigt hållbart. 
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8 Affärsdrivande verksamhet,  
bolag och stiftelser
8.1.	 Affärsdrivande verksamhet
Inom förbundet bedrivs två affärsdrivande verksamheter: förbundets fastighet, Hammaren 14, 
och Citykonferensen. 

8.1.1.	 Fastigheten Hammaren 14 
Förbundet har en anställd fastighetstekniker som löpande arbetar med fastigheten. Visionen är 
att fastigheten på ett naturligt sätt ska kunna användas för att profilera förbundet.  

Den styrgrupp som är tillsatt för fastigheten har fastställt tre verksamhetsmål för 2018:  

•	 Att fastigheten fortsatt är fullt uthyrd. 
Måluppfyllelse: Fastigheten har varit fullt uthyrd under hela 2018.

•	 Att generera ett rörelseresultat som medför en avkastning på 2 % eller mer. 
Måluppfyllelse: Enligt lagd prognos beräknas fastigheten visa ett resultat före skatt på 1,3 
Mkr, vilket motsvarar en avkastning på fastighetens bokförda värde på 2,0 %.   

•	 Att investeringar och underhåll sker i enlighet med fastställd plan. 
Måluppfyllelse: Arbetet har skett i enlighet med planen.  

Det större arbete som för närvarande pågår avseende fastigheten är renovering av fasaden. Ar-
betet beräknas vara klart i januari 2019. 

8.1.2.	 Citykonferensen 
Förbundets konferensanläggning bedrivs under namnet Citykonferensen. Citykonferensen vän-
der sig till alla företag och organisationer som efterfrågar en professionell mötesplats i centrala 
Stockholm. Även Citykonferensen hjälper till att profilera förbundet genom den exponeringsyta 
anläggningen utgör med sina cirka 45 000 årliga besökare. Den tydligaste kopplingen till för-
bundet är att samtliga konferenslokaler är döpta efter svenska uppfinningar. I respektive kon-
ferensrum finns en fondvägg med en bild på uppfinningen samt en kortare presentationstext.  

I prognosen för 2018 är bedömningen att Citykonferensen kommer att nå en omsättning på  19 
523 tkr och ett positivt resultat före skatt på 1 038 tkr.  

8.2.	  Dotterföretag 

•	 Sveriges Ingenjörer har sex vilande dotterföretag: 
•	 Jubileum P350 AB 
•	 AB Ingenjörshuset 
•	  Sveriges ingenjörer (Ingenjörerna) AB 
•	 Teknisk tidskrift i Stockholm AB 
•	  NIFAB, Nordiska Ingenjörsbyrån för färg Aktiebolag 
•	  Sveriges Ingenjörer Able AB 
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Den 1 juni 2018 avyttrade Sveriges Ingenjörer det helägda dotter-
bolaget STF Ingenjörsutbildning AB till Fasticon Kompetens AB. 
Bolaget startades som kursverksamhet av dåvarande Teknolog-
föreningen redan på 1930-talet och har varit ett helägt dotterbolag 
till Sveriges Ingenjörer sedan 1982. Försäljningen är en del av för-
bundets strategi för optimerad medlemsnytta och ger samtidigt 
STF möjligheter att utvecklas vidare under nytt ägarskap.  

8.3.	 Intresseföretag 
Sveriges Ingenjörer hade vid ingången av 2018 två intresseföre-
tag:  
 
•	 Saco IT Service AB 
Bolaget äger medlemsregister och integrationsplattform som 
Sveriges Ingenjörer och sex andra Sacoförbund använder. Bolaget 
är part i ramavtal för IT-infrastruktur och IT-förvaltning till förbun-
den. Bolaget drivs utan egna anställda sedan den 1 januari 2017.  

•	 AkademikerTjänst I.A.S AB 
Företaget äger Akademikerresor, vilken även är förbundets rese-
byrå, Akademikerförsäkring och AkademikerMedia & Utbildning. 
Via Akademikerförsäkring erhåller alla studentmedlemmar en 
gratis olycksfallsförsäkring och livförsäkring. Akademikerförsäk-
ring erbjuder vidare ett antal olika försäkringar till medlemmarna.  
     

8.4.    Förvaltade stiftelser 
Sveriges Ingenjörer förvaltar elva stiftelser. Av dessa beräknas 
nio stiftelser lämna understöd, stipendier eller bidrag under 2018. 
Marknadsvärdet för samtliga stiftelsers värdepapper uppgick den 
sista september 2018 till 110 Mkr.
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9. Tio år i nyckeltal
Belopp i tkr	 2017	 2016	 2015	 2014	 2013	 2012	 2011	 2010	 2009	

Medlemmar					   
Antal medlemmar	 148 623	 144 996	 143 504	 141 757	 138 360 	 136 358 	 132 848 	 128 704 	 124 059 
varav yrkesverksamma	 122 427	 120  535	 118 681	 116 270	 113 625	 111 831 	 109 065 	 105 820 	 102 290
varav teknologer	 15 598	 14 472	 15 325	 16 536	 16 168	 16 523 	 16 215 	 15 843 	 15 099 
varav pensionärer	 10 598	 9 989	 9 498	 8 951	 8 567	 8 004 	 7 568 	 7 041 	 6 670
					   
Medlemsavgift				  
Avgift fullbetalande	 230	 230	 230	 230	 230	 230 	 228 	 224 	 220
						    
Antal anställda					   
Förbundsanställda 1	 138	 134	 129	 128	 128	 121	 122	 119	 119	
Antal medlemmar per 	 1077 	 1 082	 1 112	 1 107	 1 080	 1127 	 1089 	 1082 	 1043 
förbundsanställd	
Antal medlemmar per 	 4246 	 4 143	 4 220	 4 169	 4 192	 4261 	 4025 	 3900 	 3759		
ombudsman				  
					   
Ekonomiska nyckeltal				  
Rörelsens intäkter 	 382 852	 373 136 	 368 632	 356 263	 351 321	 342 951 	 328 358 	 314 577 	 300 062
Rörelseresultat	 8 470	 19 620 	 17 687	 18 623	 19 217	 30 320 	 10 943 	 16 681 	 5 319
Balansomslutning	 1 076 372	 1 033 669 	 985 640	 894 449	 838 148	 800 866 	 756 366 	 708 677 	 709 561
Justerat eget kapital	 956 415	 924 257 	 879 284	 791 847	 736 544	 706 506 	 660 461 	 628 053 	 608 975
Justerat eget kapital 	 1 084 652	 1 025 027 	 962 103	 882 880	 790 573	 726 671 	 665 598 	 662 364 	 624 847
till marknadsvärde	
Soliditet	 88,9 % 	 89,4 % 	 86,1%%	 88,5 %	 87,9 %	 88,2 % 	 87,3 % 	 88,6 % 	 85,8 %	
	
					   

1 Anges exklusive de personer som arbetare med driften av Hammaren 14 och inom Citykonferensen.
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              Webbprojektet 
 
Bakgrund IT 
 
Beskrivning av gamla webben – vad gjordes vid förändringen 2011 
Under andra halvan av 2011 utvärderade SACO IT, som då var utvecklings- och 
förvaltningsansvarig för den förbundsgemensamma webbplattformen, ett antal möjliga och 
mer framtidssäkrade CMS-plattformar än den Sharepoint-plattform som då användes. 
Utvärderingen landade i en rekommendation och därtill kopplat business case som påvisade 
att ett projekt för att byta CMS-plattform till EpiServer skulle uppvisa såväl direkta 
kvalitetsförbättringar (informations-, redigerings- och administrationsmässiga) som i princip 
direkta kostnadsbesparingar. 2012 startade och genomfördes projektet som i korthet och på 
övergripande nivå kan beskrivas med nedan punkter: 

• En CMS-plattform på EpiServer etablerades. 
• Ett integrationslager för att hantera Single-Sign-On (SSO) byggdes för att hantera 

kopplingen mellan EpiServer, Sharepoint, Active Directory och potentiellt andra CMS-
plattformar och system. Denna SSO möjliggjorde inloggning för medlemmar givet 
information lagrad i Medlemssystemet och för kanslianvändare att använda sin Active 
Directory-inloggning för att komma åt sidor på webben som låg bakom inloggning. Vidare 
möjliggjordes för informationsstyrning för medlemmar och förtroendevalda på 
förbundshemsidan, givet information i Medlemssystemet (ex. att en förtroendevald fick 
åtkomst till vissa specifika sidor på webbplatsen).  

• Sveriges Ingenjörer migrerade i egen regi innehåll från gammal CMS (Sharepoint) till Epi-
plattformen. 

• ”Min Sida”-funktionerna som tidigare huserat i Sharepoint flyttades av licenskostnadsskäl 
till en lättviktig Sharepoint-miljö (Sharepoint Foundation). En migrering av ”Min Sida”-
funktioner till EpiServer fanns inte nödvändig givet den krav- och behovsbild för 
interaktion som då fanns – plus att SSO:n löste de dåvarande behoven. 

• Sharepoint (den fullständiga varianten) avvecklades.  

Det direkta resultatet av förändringen 2011/2012 var alltså en förbundshemsida på 
EpiServer, med i princip oförändrat innehåll, men med SSO för medlemmar och 
kanslipersonal, samt med de direkta fördelar EpiServer gav vad gäller möjligheter till 
vidareutveckling och kostnadseffektivitet. Framför allt underlättade införandet av EpiServer 
som CMS livet för webbredaktörerna som nu i betydligt större omfattning än tidigare kunde 
börja redigera sidor utan inblandning från leverantörer.  
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Vad som saknades ur ett IT-perspektiv 

En ”levande” CMS-plattform 
Den EpiServer-plattform som etablerades 2012 uppgraderades 2014/2015 till den då 
senaste versionen av EpiServer. Sedan dess har fram till och med webbprojektets start 
ingen större uppgradering av Epi-plattformen gjorts, mer än påförande av de patchar etc. 
som släppts. Den gamla Epi-versionen har officiellt gått end-of-life, men underhålls 
fortfarande i mycket begränsad omfattning vad gäller säkerhetspatchar. Dock släpps sedan 
en tid tillbaks ingen ny funktionalitet till plattformen.  
För att möjliggöra vidare utveckling, ex. stöd för responsiva sidor, behövde CMS-plattformen 
uppgraderas eller bytas. Valet föll efter utvärdering ånyo på EpiServer – en stor aktör på 
CMS, i synnerhet i Sverige och Skandinavien och dessutom en plattform som Sveriges 
Ingenjörers webbredaktörer var och är väl förtrogna och i stort nöjda med.  

Reell utvecklingsmöjlighet av digitala tjänster för webben 
De interaktiva digitala tjänster som finns på gamla webben är ursprungligen utvecklade för 
att köras i en Sharepoint-miljö.  
 
Tjänsterna i fråga har hittills varit i form av moduler för medlemsansökan, moduler för ”Min 
Sida” (d.v.s. möjligheter för medlemmar att se och ändra vissa uppgifter i Medlemssystemet) 
samt moduler för medlemmar och förtroendevalda att göra begränsade utsökningar 
medlemsdata.  
 
Samtliga av dessa moduler är också utvecklade så att de med parametertsättning kan 
anpassas till flera förbunds behov (i.e. SACO IT-förbund) vilket gör dem komplexa att förvalta 
och administrera.  
 
Begränsningar i dessa moduler och en effekt av att de är utvecklade i Sharepoint, är att: 

• De är svåra att anpassa till förbundets grafiska profil. 
• De fordrar ett eget redigeringsgränssnitt samtidigt som möjlighet till redigering är 

komplex och ofta fordrar inblandning från leverantörer. 
• De kan ej göras responsiva (så att de fungerar att köra på alla typer av klienter och 

webbläsare). I praktiken gör detta att det är omöjligt att sömlöst integrera de digitala 
tjänsterna på webbplatsen – man är hänvisad till iFrame-integrationer. 

• De fordrar en Sharepoint-miljö för att snurra.  

 

För att möjliggöra utveckling av nya tjänster för medlemmar och förtroendevalda behövdes 
vidare:  
Ett nytt sätt att kommunicera med kringliggande system, ex.  

• Medlemssystemet för utbyte av information relaterad till medlemskapet.  
• Microsoft Dynamics CRM (i Sveriges Ingenjörers tappning kallad ”MRM”) för utbyte 

av information som inte är indirekt kopplat till medlemskapet, ex. 
förhandlingsärenden, fackliga utbildningar, planering samt genomförande och 
uppföljning av kommunikationsinsatser.  

• Apsis för anpassade utskick/relationsmarknadsföring. 
• Dataanalysmiljöer för analys och statistik. 

 
För att möjliggöra denna typ av kommunikation utvecklas parallellt med webben en 
integrationsplattform. Denna plattform är i produktion och används idag för 
informationsutbyte mellan Medlemssystemet, MRM, och Apsis och är riggad för att hantera 
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framtida kommunikation med digitala tjänster på webben. Kopplat till detta utvecklas också 
ett API för att på ett strukturerat sätt hantera informationen som flödar mellan webben och 
integrationsplattformen. Både integrationsplattformen och API:et ”växer” i takt med att krav 
och behov av ytterligare informationsutbyte sker. Arbetet med detta hanteras i de forum och 
planeras in i de agila sprintarna (som beskrivs senare i detta dokument).  

Stöd för automatiserad deploy 

Möjlighet att automatisera flöden för deploy av nya versioner av CMS och digitala tjänster 
utvecklade för webben. Det finns nu en deploy-miljö som hanterar deployer av webben, 
Medlemssystemet, MRM integrationsplattformen och API:et. Denna plattform är skalbar och 
kan komma att hantera fler systemkomponenter.   

 

Bakgrund medlem 
Bakgrunden till projektet är behovet av en webbplats som bättre möter potentiella och 
befintliga medlemmars behov och som därmed bidrar till verksamhetsmålen att öka 
medlemsintaget och minska avhoppen genom ökad nöjdhet. 
Under de år förbundet genomfört den årliga medlemsmätningen, Nöjd MedlemsIndex (NMI) 
bland yrkesverksamma och studenter har webben varit en av tre områden som i 
åtgärdsmatrisen skulle kunna ge stor effekt på medlemmarnas nöjdhet. Ur medlemmarnas 
perspektiv handlar det om önskemål som; enklare navigering, skalbarhet, bättre 
sökfunktioner, enklare och säkrare inloggning, möjlighet till interaktion, intressantare innehåll, 
personalisering m.m. 
 
 

Bakgrund medarbetare 
För medarbetarna som hanterar webbplatsen handlar det bland annat om följande.  

• För att kunna redigera på alla delar av sajten behövs administratörs behörighet. Det 
innebar att en redaktör kan av misstag släcka hela siten, radera viktig information, 
radera användare, etc. 

• Webbplatsens system är låst för administratörer så även små förändringar av 
funktioner och sidor kräver beställning av leverantör viket är dyrt och tar lång tid. 

• Det är en omöjlighet för en redaktör och sakansvarig att få en överblick över och 
hantera uppdateringar på över 2000 sidor, vilket ökar risken för felaktig information 
och samma information på flera ställen. 

• Webbplatsen är ej skalbar dvs fungerar ej på olika enheter så som exempelvis en 
mobiltelefon. Det kräver en mobilsite och desktopsite samt att vi saknat en sida 
anpassad för platta. Och redaktören ska uppdatera information på två ställen. 
Utveckling av funktioner och förändringar ska beställas och tekniskt implementeras 
på två ställen. 

• Samarbetspartner – avsaknad av strategisk digital byrå  
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Upphandling av strategisk digital kommunikationsbyrå 

Som första steg i att skapa en ny webbplats var att hitta en strategisk, digital 
kommunikationsbyrå som samarbetspartner.  Arbetsgruppen bestod av marknadschef, 
kommunikationschef, medarbetare specialister inom webb och IT. Utöver dessa var IT-chef 
och samhällspolitisk direktör med vid presentation av provuppdrag och beslut om 
samarbetspartner.  

Upphandlingen startade i slutet av 2016 med hjälp av en byråvalskonsult Engage Marketing. 
Här följer en kort beskrivning av processen:   

1. Workshop behovsanalys med styrgrupp för upphandlingen 
2. Analys och sammanställning av kravprofil 
3. Research av aktuella byråer som matchar kravprofilen (8 st)  
4. Utskicka av request for information (RFI) till utvalda byråer (6 st). Här hade de inte 

kännedom om att det var Sveriges Ingenjörer som ställde frågorna 
5. Utvärdering och analys av RFI och beslut om vilka byråer vi ville träffa. 
6. Besök utvalda byråerna (4 st) bedöms enligt utvärderingsprotokoll 
7. Val av 2 byråer som ska göra ett provuppdrag (pitch) Bedöms enligt 

utvärderingsprotokoll 
8. Referenstagning 
9. Val av byrå  
10. Avtalsskrivning 

Några exempel från kravprofilen avseende erfarenhet och kompetens. Byrån skulle ha lång 
erfarenhet av att utveckla långsiktiga, flexibla och skalbara digitala plattformar. Djup 
förståelse och erfarenhet av hur webbplatsen kan fungera som en central del av en 
övergripande omnikanal strategi. Erfarenhet av effektkartläggning. Stor erfarenhet av 
Sökmotorsoptimering (SEO) dvs att få webbsidor att komma så högt som möjligt i Googles 
sökresultat och Sökmotorsmarknadsföring (SEM) dvs att marknadsföra sig med hjälp av 
sökmotorer som Google, Yahoo m fl. och webbanalys och av att beakta dessa perspektiv 
vad det gäller design, innehåll och teknisk implementation samt erfarenhet av hur 
webbplatsen kontinuerligt kan optimeras. Erfarenhet av att själva kunna utvärdera, välja, 
upphandla och implementera tekniska plattformar. Samt ta hänsyn till synergier med 
befintliga tekniska lösningar. Utöver detta fanns kulturella värderingar som skulle vara 
uppfyllda 

Valet föll på Nordic Morning. Arbetsgruppen för upphandlingen var helt enad kring detta val. 

Avtal tecknades under första kvartalet 2017. I avtalet väntade vi med den del som avsåg 
förvaltning och support till dess att projektet kommit längre. Detta för att för att kunna 
kravställa på rätt service, support och leveransnivåer.  
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Projektplan och projektbeställning 
Utdrag från dessa dokument 
 
Målbild 
Skapa en webbplats som bättre möter potentiella och befintliga medlemmars behov och som 
därmed bidrar till affärsmålen att öka medlemsintaget och minska avhoppen genom ökad 
nöjdhet.  
 
Förutsättningar för arbetets bedrivande 
Ny teknisk miljö behövde sättas upp. Den tekniska utredningen och övriga aktiviteter under 
insiktsarbetet (Fas 1: Insikt) kommer att påvisa vad vi behöver. 
 
Arbetsform 
Valt arbetssätt i projektet är att arbeta agilt vilket ger möjlighet till snabba anpassningar men 
ställer också krav på tydliga prioriteringar och sprintplanering.  
 
Avgränsningar i steg 1 
Projektets prioritering är innehåll för målgrupperna potentiella och befintliga medlemmar. 
Övriga målgrupper som förtroendevalda, opinionsbildare/beslutsfattare och press/media eller 
kanslipersonal är inte primära målgrupper och är därför avgränsade i steg 1.  
 
Risker 
En riskanalys kommer att genomföras tillsammans med delar av arbets- och styrgruppen 
under Fas 1 för att identifiera och värdera projektets risker.  
 
Prioritering 
Beslut som tas under projektet ska grunda sig på följande prioritering av tid, resurser och 
kvalitet: 

1. Kvalitet 
2. Tid 
3. Resurser 

Kvalitet prioriteras då vi med detta projekt vill göra en genomgripande och strategisk 
förändring av webbplatsen jämfört med tidigare webbprojekt. Ändrade förutsättningar under 
projektets gång kan medföra att prioriteringen förändras.  

 

Projektorganisation 

Styrgrupp projektets beslutande organ som ska bistå och bedöma projektets arbete. I 
planeringen av projektet sätts ett antal beslutspunkter upp som ska behandlas innan nästa 
steg tas. Till dessa beslutspunkter samlas styrgruppen i fysiska möten för att besluta om 
projektets fortsättning. Styrgruppen, och därigenom ledamöterna solidariskt tillsammans, har 
det yttersta ansvaret för hela projektet. I styrgruppen deltar man för att säkerställa att 
projektet har bra övergripande förutsättningar att lösa sin uppgift – att representera en viss 
funktion inom organisationen kan man göra i arbets- och/eller referensgrupper.  
 
Arbetsgrupp arbetar löpande med aktiviteter under projektets samtliga faser. Arbetsgruppen 
samlas till regelbundna möten utifrån rådande behov och utöver denna tid förväntas 
deltagarna driva tilldelade arbetsuppgifter efter uppskattat behov.  
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Referensgrupp består av sakansvariga utifrån olika områden inom verksamheten och har 
uppdraget att bistå med sakkunskap till projektgruppens arbete. De ska stödja och granska 
arbetet under dess gång. Referensgruppen kan samlas till möten eller reagera på underlag 
elektroniskt utifrån rådande behov.  
 
Deltagarna i referensgrupp för Digitala tjänster arbetar i projektet utifrån rådande behov och 
beroende på vilka funktioner/system som är prioriterade i projektets olika faser. De har 
uppdraget att bistå med sakkunskap om behov och kravställning för digitala tjänster på 
webbplatsen och delta i mindre krav- och sprintmöten. 
 
 

 
 
 
 
 
Förändringar i styrgrupp och arbetsgrupp 

• I styrgruppen har Susanna Reinholdsson och Marianne Lagerstedt ersatt Peter 
Larsson och Mia Bigelius hösten 2018.  

• Även arbetsgsruppen har förändrats under 2018. Den består av Karin Nilsson, Ulrika 
Oledal, Anna Mårtensson och Erik Åberg samt team från Mordic Morning. 

• Ottoboni har under projektets gång bytt namn till Nordic Morning  
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Ansvariga för sakområden 

 
 
 
 
 
 
Digitala tjänster 
Matrisen nedan sammanställer övergripande de digitala tjänster som haft direkta eller 
indirekta kopplingar mot förbundswebben innan webbprojektets start och ger en bild av de 
digitala tjänster som behöver utvärderas och eventuellt migreras eller anpassas till den nya 
webben. Arbetet med detta planeras löpande in i sprintar i webbprojektet. Matrisen speglar 
alltså ett läge vid tidpunkt t=0. Under projektet har behov av förändrade och/eller nya tjänster 
identifierats. Dessa förändrade och nya tjänster planeras in sprintar (se senare i 
dokumentet).  
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Beskrivning av Nordic Mornings arbetsprocess – ett agilt arbetssätt 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
. 
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Fas 1 Insikt, våren 2017 
 
Insiktsarbetet startade vecka 19 och pågick fram till vecka 24. Följande var de 
undersökningar och analyser som låg till grund för Nordic Mornings rekommendation och 
styrgruppens beslut. Insiktsfasen leder fram till beslut om strategiska vägval för den nya 
webbplatsen  

Under insiktsarbetet genomfördes: 

• 10 stycken gruppintervjuer genomfördes med sakansvariga  
• Webbenkät till besökare på sajten med två syften: 

  - veta i vilken roll man besöker sverigesingenjorer.se  
  -  vad det är man vill kunna göra på webben under sitt besök. 

• Analys/statistik över ärenden hos Rådgivningen 
• Genomgång av senaste Nöjdmedlemsmätning med utgångspunkt, webb, 

medlemskommunikation, interaktion 
• Mätning och analys av användarbeteende exempelvis som: 

o Antal besök och varifrån de kommer både nya och återkommande besökare 
o Vanliga landningssidor 
o Mest besökta sidor 
o Vad använder de för enhet  

• Kvantitativdata, undersökning av närmare 2 500 ord som är intressanta inom 
branschen. Observera att detta är sökord som används av alla som söker (främst 
Google), inte enbart besökare som sedan besöker sverigesingenjorer.se. 

• Sökordsanalys på sverigesingenjorer.se  
• Effektkartor för webbplatsen – som svarar mot prioriterade målgrupper och deras 

behov. 
• Trend och best practice spaning 

 
 
 
 
Fas 2 Idé & Koncept  
 
Utveckling av koncept på övergripande nivå för webbplatsen.  
Etablerande av leverantörskontakter, ansvarsområden, samverkansforum (verksamhet, 
teknik, content, drift, förvaltning, support) 
29/8 beslutade styrgruppen om koncept och strategi 
 
 
Strategiska vägval 

• Vår nya webbplats blir skalbar. Förbundet ska ha en hemsida som automatiskt 
anpassar sig efter den enhet som öppnas, d.v.s. byggas med responsiva sidmallar. 
Designprincip = ”mobile first”.  

• Genom att låta webbplatsen vara ett ”nav” för förbundets kommunikation får vi 
möjlighet att påminna om vår roll i samhället, karriären och vad som ingår i 
medlemskapet. 

• Alla sidor är potentiella startsidor och behöver driva till ”Bli medlem”.   
• Den ska vara uppbyggd av moduler där innehållsblock kombineras till sidor, fler block 

adderas över tid.   
• Webben ska ha nytänkande inslag – upplevelsen behöver bevisföra ingenjörsandan. 
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Målbild 
En gemensam förståelse hos medlemmarna, att individen och kollektivet hänger ihop och att 
det gör medlemskapet mer värt. 
 
Affärsmål 
Öka medlemsintag och minska avhoppen. 
 
Utmaningar 
Resurser, under hela projektet kommer resursfrågan att vara en utmaning. Det gäller både 
personellt och budgetmässigt. Det är få personer i arbetsgruppen i princip är det två 
webbspecialister (digitala kommunikatörer) med erfarenhet av att projektleda stora 
webbprojekt, har teknisk kompetens och som även kan producera texter, en 
marknadsanalytiker och en medarbetare från IT som leder den tekniska utredningen och 
samordnar IT-leveranserna. Till dessa tillkommer teamet från kommunikationsbyrån. En 
medarbetare är tillfälligt anställd inom ramen för särskilda anslag för att arbeta med 
uppdateringar och förvaltning av den gamla webbplatsen men också ta hand om 
förvaltningen på nya som ökar i och med att fler områden lanseras.  
Budgeten, ordinarie budget för gamla webbplatsen har varit ca 1.4 MSEK. I samband med 
projektstart kommer utveckling på gamla webbplatsen ske enbart om det absolut är 
nödvändigt. Och allt utöver det går in som projektbudget för den nya webbplatsen.       
 
Brist på erfarenhet av stora projekt. Att arbeta agilt är inte den stora utmaningen för projektet 
utan bristen på erfarenhet bland referensgruppen, sakansvariga m fl. att delta i stora projekt 
eller själva projektleda mindre projekt. Det gör att projektledare och projektägare kommer att 
få lägga mycket tid på att förklara arbetssätt, tydliggöra vad som förväntas i de olika rollerna 
”jaga” resurser, etc.   
 
 
Innehåll sprint 1 – 4 hösten 2017 
 
Koncept och design  
Medlemsansökan, design för generella funktioner som bilder, knappar, puffar, ikoner etc. 
samt området Lön,  

Utveckling 
• Området lön 
• Området bli medlem och medlemsansökan  
• Beta lanseringen  

 
Innehåll 
Medlemsansökan och Bli medlem,  
  
Lanseringar i december  

• Bli medlem och en användarvänlig medlemsansökan (som också är den första 
interaktiva modulen/digitala tjänsten på den nya webbplattformen att ersätta en 
tidigare modul) är de första sidorna som publiceras på den nya (Beta) webbplatsen. 
På alla nya sidor finns det länkar så att besökaren enkelt kan navigera tillbaka till 
sverigesingenjorer.se. Betaversionen byggs sedan ut löpande vartefter fler områden 
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och sidor blir klara. Och i samma stund som de nya blir klara stängs de motsvarande 
på den nuvarande gamla webbplatsen. 

• Startsida på Beta publiceras där information finns om arbetet med den nya 
webbplatsen.  

• Besökare kan lämna synpunkter via ett formulär på startsidan för betaversionen. 
Synpunkter som kommer till projektet via Medlemservice eller andra avdelningar, 
samlas i ett internt dokument på FindingIT – feedback beta 

 

 

 

Webbprojektet våren 2018 
 
Förvaltningsavtal för nya webben 
Under Q1 2018 tecknades ett förvaltnings- och supportavtal med Nordic Morning. Avtalet 
omfattar: 

• Grundförvaltning av EpiServer samt de komponenter som Nordic Morning utvecklat. 
• Applikationsdrift (med kopplade SLA-nivåer). 
• SPOC-funktion, i.e. samordningsansvar mellan leverantörer (Nordic Morning, Sopra 

Steria, Dicom). 
• Support till webbredaktörer.  

Avtalet är till sin konstruktion uppbyggt som en timbank/retainer med volymbegränsningar. 
Kostnad för avtalet är i nuvarande omfattning 23 000 SEK/månad + moms. 
 
Förvaltnings- och supportavtal kopplat till gamla webben finns sedan tidigare med Sopra 
Steria. Dessa avtal kan delvis avvecklas när utvecklingen av nya webben är klar. Dock 
kommer även framgent ett tekniskt förvaltningsavtal för de delar som Sopra Steria utvecklar 
inom ramen för projektet att behövas. Omfattningen på detta avtal bedöms komma bli mindre 
än befintlig dito. Kostnader för befintliga avtal: 

• Basförvaltning och MVU av EpiServer och Sharepoint. Kostnad för detta avtal är             
53 000 SEK/månad + moms. Detta avtal kommer sannolikt att minska i omfattning. 

• Support för webbredaktörer. Kostnad 5 000 SEK/månad + moms. Detta avtal skall 
avvecklas när gamla webben är avvecklad. 

 
  

Innehåll sprint 5 - 11 
Koncept och design 

• Fortsättning avseende medlemsförmåner 
• Området arbetsrätt + navigering 
• Inloggningsmetoder 
• Mina sidor  
• Event/kalendarium 
• Startsida 
• Artikelsidor 

 
Utveckling 

• Området Lön  
• Medlemsförmåner 

https://dok.sverigesingenjorer.se/Kansli/FindingIT/Documents_1/6/6.3/Feedback%20beta.xlsx


12 
 

• Inloggning 
• Event/kalendarium  
• Startsida  
• Anställning 

 
Teknisk utredning/kartläggning 

• Inloggningsmetoder; ett projekt för att utreda inloggningsmetoder har löpt parallellt 
med webbprojektet. Projektet går under benämningen ”BIM” och hanterar utöver 
inloggningslösningar även frågor om betalsätt för medlemmar. Utfallet, m.a.p. 
inloggningsmetoder, av detta projekt har varit input till webbprojektet med en entydig 
rekommendation om att Mobilt BankID är den inloggningslösning som bör tillämpas 
på den nya förbundswebben. 

• Sök och Nyhetslistning; ersättning av tidigare indexerings och söktjänst med en 
fullödig produkt (EpiFind) och konfigurering av densamma. 

• Mina sidor 
• Digitala tjänster (event)  

 
Innehåll 

• Lön 
• Medlemsförmåner 
• Anställning 

 
 
Lanseringar 20180101 - 20180630 
 
Februari området Lön,  

• Första lansering inom området Lön med lönestatistik med en uppdaterad Saco 
lönesök för 2017 

• Innehåll under Utvecklingssamtal och Allt om lön 

Mars inom området Vara medlem 
• Lansering av Förmåner som första del under området.  Visar att medlemskapet ger 

dig förmåner, trygghet och utveckling under hela din Ingenjörskarriär,  

April generella funktioner som 
• ”brödsmulor” i navigering d v s du kan se högst upp på sidan var du är (om du 

behöver backa)  
• Checklistor, 
• Expanderat innehåll, information kan gömmas bakom en +knapp. Läsaren väljer själv 

om man vill läsa veta/se mer. 

Maj inom området Din Anställning och Vara medlem (förmåner) 
• En första lansering med fokus på de vanligaste frågorna och svaren under allt om 

Anställning (exempelvis anställning, rättigheter, semester, avtal etc.)  
• Innehåll avseende förmåner för egna företagare som guide för att starta eget och 

checklista för nya egenföretagare 
• Innehåll avseende förmåner för chef som tips för dig som vill bli chef, checklista för 

att förbereda sig för chefsrollen, chefsmentor, leda innovation 

Juni inom området Bli medlem och Vara medlem 
• Optimering av medlemsansökan som lanserades december 2017. Nu hämtas 

adressuppgifter automatiskt från folkbokföringen 
• En första lansering av Medlemsservice med bland annat frågor och svar om 

medlemskapet (exempelvis, a-kassa, avgifter, betalning etc.) 
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Löpande lanseringar av content (innehåll)    
Vecka 18 - 23 pågår löpande lansering av content (innehåll) avseende Vara medlem 
 
 

 

Webbprojektet hösten 2018 
 

Innehåll sprint 12 – 16  
 

Koncept och design 
• GDPR-anpassningar  

 
Teknisk utredning/kartläggning 

• GDPR; Nya tjänster och anpassade/ersättande av vissa befintliga tjänster för att möta 
GDPR. Teknisk kravställning överlämnad till Nordic Morning.  

 
Utveckling  

• Nyhetslistning 
• Sök 1.0  
• Inloggning 
• Startsida 
• Löneenkät 
• Kampanjansökan /Värva en vän (planerad) 
• Mina sidor: 

o Kontrolluppgift (planerad) 
• GDPR 

o Cookies (planerad) 
o Förtroendevalda – medlemslista (planerad) 

 
Innehåll 

• Startsida 
• Event 
• Anställning  
• GDPR/ Mina sidor (planerad) 
• Aktuellt & Press 1.0 (planerad) 
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Lanseringar 20180701 – 20181231 

September inom området Allt om medlemskapet 
• lansering av kalendarium för kurser och seminarier 

 
Oktober 

• lansering av ny inlogg med mobilt BankId - den troligtvis viktigaste komponenten och 
förändringen ur ett GDPR-perspektiv. Beredskap finns för att ta emot frågor och 
synpunkter på ny inloggning  

• lansering av ny startsida 11/10 
• ompekning – byta beta.sverigesingenjorer.se till ”nya” sverigesingenjorer.se 
     ompekning -  byta ”gamla ” sverigesingenjorer.se till 
      arkiv.sverigesingenjorer.se 

 
November 

• listning av Nyheter (nyhetsflöde) i detta ingår första version av sökfunktion 

 
December preliminära lanseringar 

• Lansering av ”senaste uppdatering” – funktionalitet för att visa datum för senaste 
uppdatering av sidan. 

• GDPR-anpassningar införande av funktioner för: 
o Godkännande av cookies. 
o Information till förtroendevalda om förändring av medlemsbeståndet i lokal 

organisation. Denna tjänst ersätter tidigare e-postavisering. 
o Medlemssök för lokala förtroendevalda – tjänst(er) för att söka medlemmar i 

lokal organisation. 
• Påbörja lansering av Mina sidor 1.0 som kommer att fokusera på att påbörja portering 

av befintliga digitala tjänster till den nya webbplattformen. Ett första steg blir att 
genomlysa funktionerna i befintliga digitala tjänster och portera utvalda delar (de med 
bäst hävstång) till ny plattform. Kommunikationsflödet från tjänsterna kommer 
sannolikt initialt att vara enkelriktade, så att information som visas i tjänsterna sömlöst 
kan inordnas i förbundshemsidan.  

 
 
Löpande lanseringar av content(innehåll)  
Vecka 37 – 50 pågår löpande lansering av content(innehåll) under främst Anställning och 
Vara medlem. 

 
 
 

Kanalstrategier 
Det strategiska beslutet att den nya webbplatsen ska vara et nav för vår kommunikation får 
påverkan på bland annat övriga digitala kanaler. Parallellt med webbprojektet pågår arbete 
avseende strategier, innehåll, mätbarhet för dessa och genom detta ska webbplatsens 
strategi stödjas. KPI:er ska sättas för respektive kanal 
Vi säkerställer också att vi kommunicerar på ett effektivt sätt för att stödja våra mål och att vi 
optimerar planering, produktion, distribution och uppföljning i samtliga kanaler. 
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Ny inlogg 
Behovet av ett nytt sätt att logga in har funnits under en längre tid. ”Glömt lösenord” har varit 
en av de mest besökta sidorna på webbplatsen. Utöver detta finns även kravet från 
Dataskyddsförordningen (GDPR) att vi är skyldiga att skydda medlemmarnas 
personuppgifter. Medlemskap i fackförening klassas som känsliga personuppgifter och har 
därför ett starkare skydd. Enligt Datainspektionen krävs ett mer avancerat skydd än 
användarnamn och lösenord. Sammantaget är styrgruppens och juristernas bedömning (av 
Dataskyddsförordningens artikel 32)  att e-legitimation det mest tillämpliga 
tillvägagångssättet att identifiera sig vid inloggning. Och som e-legitimation har styrgruppen 
valt mobilt BankID. 
 
Mobilt BankID är enkelt att använda och blir allt mer vanligt. Enligt Internetstiftelsens rapport  
Svenskarna och internet 2018 använder 93 procent av alla som har en smartphone mobilt  
BankID. Sett till hela den vuxna befolkningen i Sverige har 81 procent tjänsten. Och av alla 
(över 12 år) som har en mobiltelefon är det endast 8 procent som inte har en smartphone. 
När medlemmar haft synpunkter på ”gamla” inloggningen har de ofta meddelat att de 
föredrar mobilt BankID. 
Andelen som använder BankID på fil är 9.7 procent (nov 2017) och andelen sjunker stadigt 
samtidigt som andelen som använder mobilt BankID ökar. (Källa www.bankid.com)   
 
Medlemservice har per 2018-10-29 haft kontakt med 44 medlemmar avseende synpunkter 
på ny inlogg. Dessa synpunkter kan kategoriseras enligt följande: 
 

• Vill inte använda mobilt BankID (t ex anser inte att det är säkert)  
18 medlemmar, varav 5 st är förtroendevalda 

 
• Kan inte använda mobilt BankID (har inte en mobil eller surfplatta där mobilt BankID 

går att installera) 3 medlemmar 
 
• Önskar BankID på fil (i datorn) istället  

18 medlemmar, varav 2 är förtroendevalda och 2 medlemmar vill ha bank-ID på kort 
 
• Kan inte använda mobilt BankID eller BankID på fil (pga regler på arbetsplatsen) 

1 medlem 
 
• Kan inte använda mobilt BankID eller BankID på fil (pga arbgivarens webbläsare) 

4 medlemmar, varav 1 är förtroendevald 
 
Utöver det har medlemsservice haft kontakt med 18 medlemmar som under ett par dagar 
hade problem att logga in på grund av tekniska problem i samband med lanseringen. De fick 
information om att de inte var medlemmar - trots att de är det. 
Felet ska vara avhjälpt nu så just det problemet ska inte kunna uppstå igen. 
 
Medlemsservice har även haft kontakt med ett fåtal medlemmar som inte kunnat logga in 
med mobilt BankID när de använder sin arbetsdator med Internet Explorer 11 installerat.  
När vi tipsat dem om att testa en annan webbläsare (Chrome eller Safari) har det löst 
problemet. En del medlemmar har fått ta hjälp av arbetsgivares IT avdelning för att få en 
annan webbläsare installerad, ingen har blivit nekad. Medlemmarna har också fått tipset att 
testa en annan nätverksuppkoppling då det i vissa fall kan vara så att arbetsgivarens 
brandvägg spärrar. 
 
I januari kommer styrgruppen att utvärdera de synpunkter och problemområden som 
rapporterats in till Medlemsservice.  
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Webbprojektet 2019 

Nedanstående är planerade sprintar avseende koncept och design samt utveckling. 
Styrgruppen har inte fått underlag för prioriteringar ännu. Budgeten är ännu inte beslutad 
vilket gör att en viktig parameter saknas för att kunna ta beslut om vårens roadmap och då 
indirekt även besluta om vad som ska göras under hösten.   

• Aktuellt och press 2.0 - koncept, design och utveckling 
• Sök 2.0 – vidareutveckling av grundläggande sökfunktion 
• Om förbundet 
• Förtroendevalda: 

o Förstudie – målgruppsanalys 
o Koncept och design, prototyp och användbarhetstest 
o Utveckling 4 - 6 sprintar 

• Mina sidor 2.0 för att möjliggöra tvåvägskommunikation (interaktivitet), 
personalisering av innehåll, utveckling av tjänster (”tjänstefiera” den information som 
finns där), 3 - 6 sprintar.  

• Digitala tjänster för förtroendevalda – utveckling av tjänster för medlemsökning och 
ev. administrationsstöd, funktioner för nätverk etc. Kommer att succesivt hanteras 
inom ramen för de sprintar som planeras in under hösten 2018 och våren 2019. 

• Utveckling av formulär 
• Fortsatt översättning av vissa sidor 
• Påbörja stängning av ”gamla” webben – arkiv.sverigesingenjorer.se 

Den gamla webben utgör till viss del informationsbank för information som är att 
klassa som arbets-/referensmaterial med förbundets kansli som direkt eller indirekt 
målgrupp (primärt via förtroendevalda). I samband med nedstängning av gamla 
webben kommer det att krävas insatser för att säkerställa att denna typ av 
information fortsatt kommer att vara tillgänglig för relevanta målgrupper via andra 
kanaler/plattformar (ex. via ett nytt intranät och nya digitala tjänster för 
förtroendevalda). 

• Ev. kompletterande tekniska miljöer (utvecklings- och testmiljöer) 
Detta är rent teknikdrivna åtgärder för att säkerställa kompletta flöden från utveckling-
>systemtester->acceptanstester->produktionsmiljöer, samt för att jacka in detta i ett 
automatiskt deploy-flöde.  
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2018-10-30

Januari - april Fas 1: Insikt Fas 2: Idé & Koncept

v. 19- 23 v.24-35

Slutfas i upphandlingen av digital 
kommunikationsbyrå Teknisk utredning Utveckling av koncept och prototyp utifrån prioriterat innehåll 

och målgrupper

Avtalsförhandling Effektkartläggning som svarar mot mål-
Grupper och deras behov Användbarhetstester

Projektplan och projektbeställning IIntervjuer

Styrgrupp tillsattes för projektet
Sökordsanalys + kvantitativ under-sökning 
av 2 500 ord som används av alla  som 
söker främst Google  

29/8 Styrgruppen beslutade om koncept/strategi

Webbenkät på webbplatsen

Mätning och analys av 
användarbeteenden

Våren 2017 

Parallella projekt: Betalsätt & inloggning, Bilder, Typsnitt, Kanal- och innehållsstrategi digitala kanaler 
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2018-10-30

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 (flera uppsamlingsprintar)

v.36-39 v.40-42 v.43-46 v.45-51

Medlemsansökan + 
Desing för generella 
funktioner

Bli medlem Lön

Medlemsansökan + 
Bli medlem Lön

Medlemsansökan + 
Bli medlem Medlemsansökan

Medlemsansökan + 
Bli medlem Beta-lansering + Lön

Beta-lansering

Koncept och design 

Utveckling

Innehåll

11/12 
Bli medlem, Ansökan 
och Startsida på Beta

Roadmap HT 2017

Parallella projekt: Betalsätt & inloggning, Bilder, Typsnitt, Kanal och innehållsstrategi digitala kanaler 
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Sprint 5 Sprint 6 Sprint 7 Sprint 8 Sprint 9

v.2-3 v.4-6 v.7-9 v.10-12 v.13-17

Medlemsförmåner +
Artikelsidor

Lön Anställning + Navigering

Lön
Teknisk utredning:
Inloggning, Mina sidor, 
Digitala tjänster (event)

Inloggningsmetoder

Lön Medlemsförmåner
Mina sidor + 
Event/kalendarium + 
Startsida

Teknisk utredning forts. Inloggning Mina sidor

Medlemsförmåner Event/kalendarium + Startsida 
+ Anställning

Roadmap VT 2018

Koncept och design 

Utveckling

Innehåll

12/2 Lön
19/3
Medlemsförmåner 
(Vara medlem)

Parallella projekt: Betalsätt & inloggning, Bilder, Tysnitt, Kanal- och innehållsstrategi digitala kanaler 
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2018-10-30

Sprint 10 Sprint 11 Paus 

v.18-20 v.21-23 v.24-33

Startsida + Event + 
Inloggning

Teknisk utr. Sök och 
Nyhetslistning

Anställning Inloggning

Anställning

Löpande lansering av Vara medlem

Koncept och design 

Utveckling

Innehåll

24/5
Anställning: FAQ

Roadmap VT forts. 2018

Parallella projekt: Betalsätt & inloggning, Bilder, Typsnitt, Kanal- och innehållsstrategi digitala kanaler 
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2018-10-30

Sprint 12 Sprint 13 Sprint 14 Sprint 15 Sprint 16

v.34-36 v.37-40 v.41-43 v.45-47 v.48-50

Paus

Nyhetslistning + Sök 1.0 GDPR/Mina sidor

Startsida + Event Inloggning + Startsida + 
Löneenkät Paus

Startsida + Anställning 
(FAQ) GDPR/Mina sidor Paus

Startsida + Inloggning GDPR/Mina sidor + 
Kampanjansökan Paus

GDPR/Mina sidor GDPR/Mina sidor

GDPR/Mina sidor

Utveckling

Innehåll
11/10 
Startsida & inloggning

14/9 
Event/Kalendarium

Dec: GDPR/Mina 
sidorLöpande lanseringar innehåll: prio Anställning & Vara medlem 

H
Ö
S
T
L
O
V

Roadmap HT 2018

Nov: Sök 1.0 & 
nyhetslistning

Parallella projekt: Betalsätt & inloggning, Bilder, Typsnitt, Kanal- och innehållsstrategi digitala kanaler 

Koncept och design 

WEBBPROJEKTET 2017- 20186



Rapport
Särskilda anslag

Bilaga 12.01c



1 
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2018-10-29                                                           Åsa Ödlund 

                                                                                                                                                 Malin Lindström 

 
 
 

Särskilda anslag 
 

Fullmäktiges beslut 

Fullmäktige 2015 beslöt 

att bemyndiga förbundsstyrelsen att resultatet för förbundsverksamheten 2016 får vara 
underbalanserat med maximalt den kostnadsökning som budgetdirektivet för 2016 medgav, 
att användas till särskilda åtgärder för rekrytering som skall präglas av kvalitet, uthållighet 
och medlemsnytta. De särskilda åtgärderna förutsätter ett ökat engagemang i hela 
organisationen lokalt såväl som centralt. 

att förbundsstyrelsen ska till fullmäktige 2016 redovisa genomförda aktiviteter, kostnader och 
dess förväntade effekter samt en plan för 2017 med förväntade resultat 

att förbundsstyrelsen ska utse en referensgrupp bestående av bland annat minst tre 
fullmäktigeledamöter varav en teknologledamot som skall ge den lokala behovsbilden 
tillsammans med styrelsen och kansliet. 

 

Allmän bakgrund  
Vårt samhälle förändras och så även arbetsmarknaden, det är betydligt svårare idag än för 
bara 10 år sedan att attrahera till ett fackligt medlemskap. Trenden mot lägre facklig 
organisation är global. Vi ser även en värderingsförskjutning från kollektiv till individ samtidigt 
som det finns fler utrikesfödda på arbetsmarknaden vilka ofta kommer från länder med lägre 
organisationsgrad och som saknar facklig tradition för akademiker. Branscher förändras, det 
finns färre stora arbetsplatser än tidigare och på de som växer fram saknas ofta en naturlig 
ingång, speciellt om det inte finns förtroendevalda.  
 
Synlighet och ett starkt varumärke för Sveriges Ingenjörer är väldigt viktigt för både 
nyrekrytering och för att behålla medlemmar eftersom konkurrensen hårdnar allt mer. 
Förbundets konkurrenter har kraftigt ökat sin synlighet genom marknadsföring och ökad 
närvaro ute på arbetsplatser och lärosäten. Ytterligare konkurrens är ”icke-valet” där 
presumtiva medlemmar ser det fackliga erbjudandet enbart som en försäkring och därmed  
lätt kan ”köpa” tryggheten på annat sätt. Förbundet måste också erbjuda förmåner och 
tjänster som är relevanta kombinerat med en hög servicegrad. Även kommunikations- och 
medielandskap är under förändring och för att synas krävs träffsäkra och relevanta budskap 
samt moderna medlemssystem som kan hantera kommunikation på ett effektivt sätt. 
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Referensgrupp 
 
Direktiv 
Gruppen sammanträder på kallelse från förbundsdirektören. 
 
Gruppen ska stödja förbundsdirektörens planering av medlemsvård och rekrytering för att 
åstadkomma optimal effekt av såväl särskilda åtgärder som av ordinarie verksamhet. 
 
Gruppen är inget beslutsforum, men dess synpunkter får stor vikt för                               
verksamhetsplaneringen. 
 
Gruppens kompetens ligger i ledamöternas goda kännedom om medlemsnära verksamhet 
på arbetsplatser och i distrikt, samt att ledamöterna tillsammans täcker in många olika 
medlemsmiljöer. 
 
Gruppens arbete sker under ett fysiskt startmöte och sedan 2 – 4 videomöten. Uppdraget 
avslutas (troligen under september) med att stämma av förbundsstyrelsens rapport till 
fullmäktige 2016 samt planeringen för 2017. I samband med avslutningen ska också en 
utvärdering av gruppens arbete göras. 
 
 
 
Deltagare 
 
2016 
Björn Krafft   Teknolog 
Daniel Eriksson  Örebro Universitet (doktorand) 
Daniel Westlén   Vattenkraft 
Elin Petersson  Volvo Cars 
Lena Hellberg  Ramböll (tackade nej p g a tidsbrist) 
Leon Mutambala Teknolog 
Mikael Goldberg Ericsson 
Per Beremark  Ikea 
Rebecka Johansson(Tonnvik) Ericsson 
Therese Koggdahl AB Volvo 
Tibor Muhi  Stockholm stad (Bromma gymnasium) 
 
 
2017 
Daniel Eriksson       Örebro Universitet (doktorand) 
Daniel Westlén         Vattenfall 
Jakob Larsson           Teknolog (Chalmers) 
Leon Mutambala      Teknolog (KTH) 
Mikael Goldberg        Ericsson 
Per Beremark           Ikea  
Rebecka Tonnvik      Ericsson 
Sara Magnusson      Legilexi stiftelse 
Therese Koggdal     AB Volvo (även ledamot i FS)  
Tibor Muhi                Stockholm stad (Bromma gymnasium)  
 
 
2018 
Linus Lejdfelt                       Teknolog 
Mikael Goldberg Ericsson 
Per Beremark  Ikea 
Rebecka Tonnvik Volvo 
Therese Koggdal                AB Volvo (även ledamot i FS)  
Tibor Muhi   Stockholm stad (Bromma gymnasium)  
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Arbetsform 
Referensgruppen har haft möten 3 - 4 gånger per år. Mötesplats har varit Ingenjörshuset 
Stockholm och deltagarna har deltagit på plats via Skype eller telefon. Deltagarna har tagit 
del av dokumentation i form av agenda, protokoll, presentationer och medlemsmätningar. På 
mötena har även medarbetare från rekryteringsenheten, marknad och ekonomi deltagit.  
 
 
En ny rekryteringsenhet 
Som en del i det långsiktiga arbetet med fokus ”ökad rekrytering” beslutades att en ny 
rekryteringsenhet skulle bildas. Tidigare hade ansvar för driva och följa upp 
studentrekryteringen funnits hos avdelningen Medlem och marknad. Motsvarande saknades 
för yrkesverksam rekrytering.  
Under våren, 2016, tillsattes en enhetschef för den nya enheten Rekrytering, en del av 
avdelningen Medlem och marknad. På enheten samlades ansvar för rekrytering av student 
och yrkesverksamma medlemmar. Rekrytering av medarbetare var klar under senare delen 
av  hösten 2016.  
 
 
 
Rekrytering och behålla medlemmar 
Referensgruppen identifierade även behovet att parallellt arbeta med att behålla medlemmar. 
Detta sker bland annat genom utveckling av relationsmarknadsföring (RM) för att möta 
medlemmarnas behov på en konkurrensutsatt marknad från andra förbund och ”icke-valet”. 
Relationsmarknadsföring är också en möjlighet höra av sig till medlemmar som själva inte tar 
kontakt med förbundet.  
 
Medel har använts för en extra anställd specialist under 2017 och 2018 som bland annat 
arbetat med att: 
 

• identifiera processer där det finns risk för avhopp och åtgärder bör sättas in för 
student respektive och yrkesverksam 

• förändra och digitalisera processen för Ny medlem, student och yrkesverksam 
• implementera en ”Ettårsbearbetning” av nya yrkesverksamma medlemmar 

(inkomstförsäkringen börjar gälla)  
• skapa en ny digital process för välkomnande och förmånsbeskrivning för nya 

medlemmar som är egna företagare och chefer. 
• Övergångsbearbetning, dvs bearbetning av studenter inför och efter beräknad 

examen. Det nya materialet är av starkt rekryterande karaktär och syftar till att fler 
ska välja att uppgradera sitt medlemskap 

• Genomlysning och uppdatering av fakturaprocessen  
• Fakturapeppen student för att öka andelen studenter som betalar sin årsfaktura. Ett 

pågående multikanalprojekt för att lyfta fram medlemskapets fördelar och bredd. 
Utvärdering kan ske i december.    
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Aktiviteter för att rekrytera studentmedlemmar 
 
Generellt 
De extra pengar som tilldelats studentverksamheten har i kombination med förändrade 
arbetssätt och ännu tydligare målstyrning framförallt använts på tre sätt: 

- Visstidsanställning av fler medarbetarare på kansliet 
- Ökat antal timmar för de arvoderade marknadsförarna vid lärosätena 
- Förbundet har kunnat genomföra fler och större aktiviteter  

Tack vare de tillsatta extraresurserna har studentverksamheten haft möjlighet att träffa fler 
studenter vid fler lärosäten och därmed rekryterat fler medlemmar. Speciellt fokus har lagts 
på KTH, Chalmers och Lund.   
 
 
Extra anställda 
Studentverksamheten har under perioden 2016 - 2018 haft två extraanställda 
studentrekryterare d v s totalt fem medarbetare mot ordinarie tre. Det har möjliggjort ökad 
närvaro och aktivitet ute på lärosätena.  
 
 
Studentmarknadsförare 
Förutom personal på kansliet finns ca 50 studentmarknadsförare ute på lärosätena som är 
arvoderade per timme. Under 2017 och 2018 har de tack vare särskilda medel kunnat arbeta 
mer är de tio timmar som är normalt per månad. De har både kunnat arbeta fler timmar på 
sitt lärosäte men även på andra lärosäten där vi tidigare inte kunnat vara. En del av dem har 
också medverkat inom ramen för mottagningskampanjen.  
 
 
Arbetsmarknadsmässor 
Studentverksamheten har två stora mässperioder per år, januari-mars samt oktober-
november. Med hjälp av de extra medlen har studentverksamheten kunnat delta på fler 
mässor än tidigare och även gjort det möjligt närvara vid lärosäten där vi tidigare inte besökt 
någon mässa alls. 
 

• Fler mässor  
      2016: ca 37 mässor, 2017: 52 mässor och 2018: 56 mässor.  

Vi har framförallt medverkat vid mindre sektionsmässor, tidigare deltog vi vid en stor 
mässa per år. Ett exempel är M-jet vid Luleå Tekniska Universitet, 
maskiningenjörssektionen, där deltog vi tidigare ”bara” vid den större mässan LARV. 
 
• Nya mässor 
Två exempel på nya mässor är Amår vid Linnéuniversitet och Karriärmässan vid Malmö 
Universitet. Vi har ökat vår synlighet och även rekryteringssiffrorna eftersom vi nu kunnat 
träffa fler potentiella studenter som vi rekryterat.  

 
 
Rekryteringsresultat från arbetsmarknadsmässorna 
 

År januari-
mars 

oktober-november 

2016 851 701 
2017 1124 995 
2018 1270 Ej klart 



5 
 

”Flerstegsraket” föredrag innan och efter mässor 
Att träffa potentiella medlemmar flera gånger hjälper oss att rekrytera, att prata om värdet av 
medlemskapet samt påminna om betalning. Alltså både rekrytera och behålla medlemmar. 
Ett sätt att göra det är att hålla föredrag både innan och efter mässorna. Vi startade det 
arbetssättet som test redan 2016 och fr om ht 2018 gäller det alla mässor. Många studenter 
som besöker montern på mässorna har varit på föredraget och vill då direkt bli medlemmar. I 
vissa fall leder även föreläsningarna till direktrekryteringar, även om dessa ligger runt 
blygsamma fem medlemmar per föredrag i snitt. Föredragen efter mässorna är ett sätt att 
fånga upp både studenterna som ej gick med samt påminna de som blev medlemmar om 
betalning av fakturan. Efterföreläsningarna är inte lika direktrekryterande som föredragen 
innan mässor. Men de är viktiga för att behålla medlemmar.  
 
 
Större monteryta 
Hösten 2016 köpte studentverksamheten in fem nya montrar, fyra små och en stor för att öka 
synligheten.  
 
Den stora montern används vid de sju största arbetsmarknadsmässorna under året och ger 
bättre exponering och mer synlighet i konkurrensen från andra utställare. Den möjliggör även 
dubbel bemanning i montern vilket har resulterat i fler samtal med potentiella medlemmar 
och därmed fler nya medlemmar vid mässorna. Ett exempel är CHARM vid Chalmers där vi 
2016 rekryterade 50 nya medlemmar. Med den nya montern rekryterade vi 2017 117 
studenter och under 2018 106 studenter. 
 
Den större montern är dyrare att ställa ut så en del extra medel har använts för att köpa både 
större yta och monterhöjd.  
 
 
Extra aktiviteter inom ramen för Mottagningskampanjen 
Mottagningskampanjen (september) är förbundets största rekryteringsinsats vid högskolorna, 
med extra medel har vi kunnat göra mer inom ramen för den. Under mottagningskampanjen 
fyller drygt 50 % av föreläsningsdeltagarna i en talong och ansöker om medlemskap. För att 
kunna fånga upp dem som ”vill fundera en stund” har vi nu genomfört extraaktiviteter vid 
utvalda sektioner och kårhus några dagar efter föredraget. Då har studentmarknadsförare 
funnits tillgängliga och rekryterat medlemmar. Totalt har 64 medlemmar rekryterats genom 
extraaktiviteterna under 2018. 
 
 
Värva en vän 
Värva en vän är en kampanj där medlemmarna värvar en vän och får en bio-biljett. Den är 
återkommande och har varit en del av ordinarie verksamheten. Genom extra medel har 
kampanjen kunnat utvecklats till en tävling mellan olika lärosäten vilket skapade större 
engagemang, framförallt vid KTH och Chalmers vilket också kampanjsiffrorna visar. 
 
Kampanj KTH Chalmers 
Maj 2017 12 8 
Maj 2018 37 52 

 
 
 
Extra satsning vid Chalmers, KTH och Lund  
Inledningsvis användes delar av extra medlen till att öka marknadsandelarna vid KTH och 
Chalmers. Från och med våren 2018 konstaterades att de extrasatsningarna som gjordes vid 



6 
 

KTH och Chalmers gav resultat och därför utökades aktiviteterna även mot Lund. Framförallt 
till fler extraevent kunnat genomföras under mottagningen samt informationsbord under 
terminen.  
 
 
Data och IT-mässor vid KTH 
En målgrupp som varit svår att nå vid KTH har varit Data/IT ingenjörer, där hälften studerar 
vid Valhallavägen och häften i Kista. Studentverksamheten valde därför att samarbeta med 
Student Node, som arrangerar minimässor och event för studenter i denna målgrupp.  Detta 
gav möjlighet att träffa dessa studenter i större utsträckning än tidigare och under året har 
dessa event gett i genomsnitt 10 nya medlemmar per event. Under 2018 är det totalt 7 
aktiviteter inplanerat.  
 
 
Fler aktiviteter, informationsbord och lunchföreläsningar  
Vid KTH, Chalmers och Lund finns ett utökat samarbete med sektionerna för att lättare 
kunna nå ut till specifika målgrupper t ex genom lunchföreläsningar på utvalda sektioner. 
Aktiviteterna har gett blandade resultat, lite beroende av sektion och lärosäte. I regel ger 
dessa aktiviteter nya medlemmar men framförallt ökar de förbundets synlighet.  
 
 
 

Aktiviteter för att rekrytera yrkesverksamma medlemmar 
 
Generellt 
De extra pengar som tilldelats yrkesverksam rekrytering har fram för allt använts inom fyra 
områden. 

- Göra medlemsaktiviteter medlemsrekryterande 
- Medverka på mötesplatser för ingenjörer 
- Utbilda och stödja förtroendevalda i rekrytering 
- Genomföra regelbundna rekryteringskampanjer 

För att nå framgång i rekryteringsarbetet krävs gemensamt syn- och arbetssätt samt 
samarbete. För att ytterligare öka det samordnade stödet till förtroendevalda och för att 
stärka förutsättningarna för medlemsrekrytering och medlemslojalitet har Sveriges Ingenjörer 
därför initierat en arbetsgrupp tillsammans med andra Sacoförbund samt Sacokansliet. 
Gruppen ska användas som beredningsgrupp till Sacos styrelse i frågor som rör 
medlemsrekrytering och medlemslojalitet. Sveriges Ingenjörer är sammankallande och 
ordförande i gruppen. 
 
 
Utbildningar av förtroendevalda 
I februari 2017 genomfördes utbildning av 18 förtroendevalda från 14 stora arbetsplatser och 
tre distrikt. De coachades även i ca 4 månader efter utbildningen. Resultatet var att 
styrelserna började sätta mål för rekrytering. Vissa genomföra sina första 
rekryteringsaktiviteter medan andra planerade att öka sin aktivitetsnivå och synlighet. 
Deltagarenkäter visade hög nöjdhet med utbildningen.  
Efter detta har liknande utbildningar med lite olika typer av koncept genomförts. I dagsläget 
ligger fokus på att jobba mer regionalt med lokala träffar som en upptakt till planerade 
rekryteringskampanjer. Under perioden har Rekryteringsenheten i olika sammanhang haft 
rekryteringsutbildning på någon nivå för ca 150 förtroendevalda.  
Rekryterarna har haft kontakt med, utbildat och samarbetat med en majoritet av distrikten 
samt medverkat vid distriktskonferenser. 
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En film om rekrytering  
Eftersom en del förtroendevalda känner sig osäkra rörande rekrytering har en film tagits fram 
som kan användas i samband med rekryteringsaktiviteter. Filmen producerades i mars 2018 
och finns med engelsk och svensk textning.  
 

Multievent med 5536 deltagare 
Under 2017 genomfördes fyra multievent på arbetsplatser i första hand med stor andel 
ingenjörer. Varje event livesändes från Citykonferensen till arbetsplatserna som bjöd in 
medlemmar och potentiella medlemmar. Eventen gav de lokala företrädarna utrymme att 
marknadsföra sig på arbetsplatsen och därefter visa vår livesändning som innehöll 
marknadsföring av Sveriges Ingenjörer och där deltagarna kunde ställa frågor direkt till 
föreläsaren. Rekryteringsmaterial skickades ut till arbetsplatserna innan eventet. Totalt 
nådde vi genom fyra multievent 5 536 deltagare fördelade på 317 arbetsplatser. 
 
En stor potential finns i att vidareutveckla multieventen för såväl rekryterande som 
medlemsvårdande syfte. Multieventen är kostnadseffektiva eftersom en föreläsarkostnad 
med små resekostnader kan fördelas på en stor mängd deltagare. Effekten av multieventen 
är svåra att mäta eftersom det inte är möjligt att följa anledningen till medlemskap. Klart är 
dock att fler medlemmar rekryterades 2017 när multieventen genomfördes jämfört med 
motsvarande period 2018 när multievent inte arrangerats. Andelen potentiella medlemmar 
låg på drygt 10% vilket motsvarar cirka 600 potentiella medlemmar vilket är fler än samtliga 
övriga event som genomfördes på Sveriges Ingenjörer under det året 2017.  
 
 
Doktorandkampanjen  
Under hösten 2018 genomfördes en begränsad och nischad version av multievent mot en 
särskild grupp, doktorander. I denna kampanj har vi dels marknadsfört en centralt webbsänd 
aktivitet. Vi fick in 452 anmälningar till det digitala eventet. Av de anmälda var 40% 
potentiella medlemmar som bearbetades i samband med inbjudan, under eventet och med 
eftermarknadsföring. Utöver det har lokala företrädare visa sändningen och bjudit in 
medlemmar och potentiella medlemmar till lokala event på KTH och Linköpings universitet 
 
 
Nya föreläsningar 
För att effektivisera rekryteringsverksamheten så att vi inte alltid är beroende av andra 
enheter eller externa i rekryterande event har rekryterarna utvecklat en rekryterande 
föreläsning som går under titeln ”Recept på hållbar framgång”. Föreläsningen möjliggör för 
rekryterarna att på egen hand planera och genomföra rekryterande event då det är lämpligt. 
Föreläsningen riktar sig främst till nyanställda då de identifierats som den mest 
påverkansbara gruppen för nyrekrytering. Föreläsningen togs fram våren 2018 och har hittills 
genomförts 3 gånger, för nyexaminerade från KTH, På Volvo Cars och Veidekke. 
Tillsammans med ombudsmän på förbundet har vi också tagit fram en föreläsning som riktar 
sig mot nyanlända/utländska ingenjörer som är på väg in på den svenska arbetsmarknaden. 
De går en utbildning som är en satsning från regeringens sida och vi har blivit inbjudna två 
gånger till KTH för att genomföra dessa. Resultatet blev 7 (av 10) nya medlemmar på första 
föreläsningen och 5 (av 7) på andra föreläsningen. Detta är något som vi gör återkommande 
och har möjlighet att göra även på andra universitet och högskolor som genomför dessa 
utbildningar.  
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Mässor 
 
Nordbygg 
I april 2018 medverkande Rekryteringsenheten fyra dagar på fackmässan Nordbygg. Vi 
erbjöd en föreläsning med lönetema av en ombudsman från förbundet. Vi hade förutom 
föreläsningen, 785 samtal varav 200 med ingenjörer  
 
Data innovation Summit  
I mars 2018 medverkade rekryterarna på Data innovation Summit i mars 2018 som riktar sig 
till ledare och utvecklare inom IT. Vi hade cirka 100 samtal på mässan och marknadsförde 
förutom Sveriges Ingenjörer även Polhemspriset och hade med oss Tobii Eye Tracker, 
tidigare gi i montern. 
 

Engineering day 
I februari medverkade vi på Engineering day Södertälje, en rekryteringsmässa för både 
yrkesverksamma och studenter. Resultatet var blygsamt, tre studenter och en yrkesverksam 
valde att bli medlemmar.  

 
Aktiviteter på arbetsplatser och i anslutning till platser där många ingenjörer arbetar 
Under 2017 – 2018 har Rekryteringsenheten genomfört flera lokala aktiviteter t ex på 
Ericsson i Kista, SAAB Technology i Göteborg, Scania i Södertälje. Vi har även varit på plats 
där många ingenjörer passerar t ex tunnelbanestationen i Kista och på Lindholmen i 
Göteborg. Detta för att visa att förbundet finns och att prata medlemskap. Det stärker vår 
synlighet men leder också till ett ökat värde för medlemmar och vilja att bli medlem. 

 
Synlighetsveckan 
2017 genomfördes Synlighetsveckan för första gången med målet att visa upp förbundet på 
arbetsplatserna och presentera oss för nya och ”gamla” medlemmar. De förtroendevalda 
kunde beställa hem material och bjuda in ingenjörer på arbetsplatser till fika.  
2018 skalades arbetet med Synlighetsveckan upp. I samarbete med 
förhandlingsavdelningen valde vi att satsa på statliga arbetsgivare även om alla arbetsgivare 
som nappade självklart fick vara med. Specifikt material togs fram och förberedde så att det 
skulle vara enkelt att medverka. Totalt genomförde ca 50 arbetsplatser någon aktivitet under 
veckan, ca 30 av dem coachades från kansliet. Under veckan var också flera medarbetare 
från kansliet ute på arbetsplatserna och hjälpte till. Ombudsmännen genomförde även 
föreläsningar ute på arbetsplatserna.  
 
 
 
Förstärkt marknadskommunikation 
 
Extra medel har använts för att förstärka befintliga marknadsaktiviteter och att utveckla ny 
marknadskommunikation. Dessutom har extrapengarna möjliggjort ökade mottagartester 
rörande innehåll och kanalval.  
  
2016 manuellt och analogt 
Förbundet ser över vilket utökat stöd som distrikten och förtroendevalda på arbetsplatserna 
behöver i form av material. I syfte att behålla och rekrytera på medlemskapets förmåner görs 
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digital annonsering. Ökad synlighet för varumärket digitalt är en grundförutsättning för fortsatt 
digital marknadsföring.  
 

Rekryterings- och synlighetsmaterial till förtroendevalda och distrikten. 
Fokus på att ta fram nytt och samordnat stöd till distrikt och förtroendevalda på arbetsplatser, 
i form av rekryterings- och synlighetsmaterial. 
 
Kalendarieannonsering via sociala medier 
Nå ut med seminarier, föreläsningar och kurser som förbundet erbjuder via annonsering och 
filtrering på sociala medier och digital annonsering på plattformar där ingenjörer kan finnas. 
Syfte att behålla och rekrytera. 
 
Digital varumärkeskampanj med fokus på FB 
En digitaliserad variant av Vi ser möjligheterna som utvecklar Sverige med våra uppskattade 
bilder ”tåget vid Stadshuset”. Syfte genom stor räckvidd/spridning skapa 
varumärkesigenkänning för vår kommande digitala kommunikation och annonsering.  
 

 
2017 - 2018 datadrivet och digitalt 
Förbundet jobbar alltmer med datadriven analys i form av statistik, användarbeteenden och 
kanalernas algoritmer. Det skapar insikter och möjliggör snabba förändringar för bästa effekt 
digital marknadsföring. 
 
Digital bas – rekryteringsannonsering med olika förmåner 
Annonsering på internet med banners, annonser och inlägg på Facebook och Instagram 
förfinad filtrering för att nå ingenjörer i kombinations med AdWords. 
 
AdWords, d v s sökordsbaserade annonser. Av alla digitala annonser hittills har de i 
AdWords gett flest nya medlemmar. 

 

 
 
Digital annonsering via retargeting 
När en användare besöker förbundets webbplats får personen en cookie kopplad till sin 
webbläsare. Vi syns sedan på andra sociala medier och webbplatser som personen surfar 
på.  
 

Mottagningskampanj student 
Utökad bearbetningsperiod och flera steg för att nå nyantagna på högskolorna. Vykort 
skickas ut med ett grattis till de som är antagna till en ingenjörsutbildning. Samtidigt 
publicerar och sprider vi på Facebook och Instagram korta filmer där studentmedlemmar 
vittnar om varför det är bra att var medlem i Sveriges Ingenjörer. Därefter möts de 
presumtiva studentmedlemmarna av vår mottagnings-kampanj i samma manér.  
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Student Digital bas – rekryteringsannonsering med olika förmåner 
Annonsering på internet med banners, annonser och inlägg på Facebook och Instagram 
förfinad filtrering för att nå ingenjörsstudenter i kombination med AdWords. 
 
 
Insikter och kommentarer: 

• Förbundet är beroende av att kommunicera och informera via digitala kanaler.  
• Digital marknadsföring och kommunikation stödjer på ett effektivt förbundets mål för att 

rekrytera och behålla, samhällsuppdraget och verksamheten. 
• Digital marknadsföring och kommunikation har stor betydelse för förbundets varumärke 
• Webben är hub för förbundets digitala kommunikation – övriga kanaler är inkastare 
• Alla kanaler har bestämda målgrupper, syften och ska användas utifrån datadriven 

statistik och analys. 
• Gemensamt för den digitala annonseringen i år är att vi testat flera olika budskap och 

uttryck. Insikten är att budskapen behöver vara mer utmanande för att potentiella 
medlemmar ska interagera med våra digitala annonser. Rekryteringskampanjer på tema 
lön och cv har varit mest framgångsrika och generat flest nya medlemmar. 

 
Vi följer och anpassar det digitala till hur folk agerar och beter sig på internet, just nu är det 
sökord både organiskt (SEO) och köpta (SEM) ihop med AdWords (SEA) som är den 
viktigaste källan till både att behålla och nya medlemmar i den digitala marknadsföringen. I 
morgon kan det vara något annat. Med stöd av datadriven analys i form av statistik, 
användarbeteenden och kanalernas algoritmer anpassas den digitala kommunikationen och 
marknadsföringen mottagarnas behov och beteenden i syfte att nå förbundets mål.   
 

Aktiviteter som testats men valts bort 

Extern telemarketing  
Test med av telemarketing vid utebliven betalning genomfördes under Q1 
2017.  
Samtalen behandlade medlemskapets innehåll och alla de fördelar som finns 
med att vara medlem i Sveriges Ingenjörer. Samtalets avslutades med att 
prata om den faktura som gått ut och även om hur medlemmen har valt att 
betala. Målen för aktiviteten var att nå 50 % av de som vi kontaktade samt att 
50 % av de som vi nådde skulle betala sin faktura. Vi nådde 75 % av de vi 
kontaktade och 92 % av dem betalade sin faktura.  
Resultatet var positivt, men till för höga kostnader (för låg ROI), därför be 
slutades att inte fortsätta aktiviteten 
 
Test uppringning (bjud kollegan-processen test) 
Under 2016 - 2017 testade rekryteringsenheten i samarbete med Medlemservice att ringa 
upp ingenjörer som deltagit på event men som ännu inte var medlemmar. För att på så sätt 
testa att marknadsföra ett medlemskap. Vi kunde i dessa samtal se att en del av de vi 
samtalade med var intresserade av att bli medlemmar, men att vi sedan inte kunde se i 
efterhand att de blivit medlemmar när vi jämförde epostlistor.  
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Resultat från Nöjdmedlemsmätning(NMI) student 

Resultat från lärosäten 2016 - 2018 
Den utökade satsningen på KTH och Chalmers 2016 – 2018 baserades bland annat på 
resultaten från NMI mätningen 2016. Det är lärosäten med stor potential för 
medlemsrekrytering. Under 2018 har en förstärkt bearbetning påbörjats även Lund men där 
ser vi ännu inte positiva resultat.  
Mätningen sker i mars och resultatet redovisas i maj. Det innebär att mätningen i mars 2019 
kommer att spegla framför allt arbetet under hösten 2018 och första kvartalet 2019. Därför 
kommer det även fortsättningsvis att vara viktigt att analysera resultatet, planera och 
genomföra åtgärder/aktiviteter utifrån detta.  
Övriga lärosäten i tabellen har tagit del av tidigare beskrivna aktiviteter under rubriken 
”Aktiviteter för att rekrytera studentmedlemmar”        
 
 
 
Nöjdmedlemsindex baseras på svaren från tre frågor: 

1. Hur nöjd eller missnöjd är du som helhet med ditt medlemskap i Sveriges Ingenjörer? 
2. I vilken grad lever Sveriges Ingenjörer upp till dina förväntningar som du har på ett 

fackförbund? 
3. Hur när eller hur långt ifrån det ideala fackförbundet ligger Sveriges Ingenjörer? 

 
 Chalmers KTH Lund Linköping Luleå Uppsala 
NMI 2016 71 70 66 69 68 71 
NMI 2018 77 72 64 70 78 72 

 

 

Ambassadörsindes(AMI) och Nöjdmedlemsindex(NMI) totalt 
 
Resultat för motsvarande period  

 

 
 

 Ambassadörsindex Nöjdmedlemsindex 

2016 15 70 

2018 19 71 
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Resultat medlemsantal 

Förbundets medlemsutveckling är positiv, framförallt går studentrekryteringen bra. KTH och 
Chalmers har sin högsta septembersiffra under hela perioden 2016 – 2018 och antalet 
medlemmar som ”straffas ut” är mycket lägre i december 2017 jämfört med december 2016, 
främst vid KTH.  
 
Den yrkesverksamma rekryteringen kräver mer och har längre cykler. Vi börjar nu se resultat 
av arbetet och de extra medlen. 

 
Siffror ur förbundets årsredovisning 2016 och 2017 

 2016 2017 

Totalt antal medlemmar 
per 31/12 

144 996 148 623 

Yrkesverksamma 120 535 122 427 

Studenter 14 472 15 598 

Pensionärer 9 989 10 598 

Total ökning 1 492  3 627 
 
Siffror för 2018 kommer att redovisas vid årsskiftet. 
 
Under 2016 ökade förbundet med 1% mot föregående år. 2017 var ökningen 2,5%. 
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Övriga projekt och aktiviteter där särskilda medel använts 
Övriga projekt och aktiviteter som stödjer verksamheten och förbundets mål avseende 
rekrytera och behålla medlemmar. 
 
Webbprojektet 
En tillfälligt anställd webbkommunikatör från oktober 2017 till sista december 2018 som 
sköter daglig drift/förvaltning av ”gamla” webbplatsen. De två ordinarie webb-
kommunikatörerna kan då jobba heltid i webbprojektet och på så sätt ökas framdriften. Den 
nya webbplatsen fungerar som en hub för all kommunikation och är mycket viktig ur  
perspektiven – att behålla och rekrytera. Medel har också använts för en del  
nyutveckling av mallar, koncept och ny inlogg.  
 
Nymedlemsprocesser 
Utveckling och förenkling av ”att bli medlemsprocessen” ex betalsätt  
 
Profilprodukter vid yrkesverksam rekrytering 
Extra medel för att förstärka ordinarie budget avseende profilprodukter vid rekrytering av 
yrkesverksamma medlemmar.  
 
Utökad CRM-plattform 
Utveckling av plattform och integrationsmotor för att supportera utöka 
informationsmängd om medlemmar ”rälsläggning”. Plattformen blir nav i framtida 
tjänsteutveckling av digitala medlemstjänster, relationsmarknadsföring, digitala utskick 
m m. 
  

    
Slutsatser  
 

• Idag har förbundet en rekryteringsenhet och som arbetar strukturerat med rekrytering 
i både hög- och lågkonjunktur, det krävs för att arbeta professionellt med 
rekryteringsfrågorna. 

• Åren med extraanslagen har visat positiva resultat, speciellt för studentrekryteringen. 
Studentrekryteringen är ”tratten in” och oerhört viktig, det ger oss en möjlighet att 
bygga relationer med våra medlemmar och bearbeta dem till att välja fortsatt 
medlemskap. Utifrån den allmänna bakgrunden som redovisats inledningsvis så 
fanns inget alternativ till satsningen. 

• Yrkesverksam rekrytering är utmanande, både att hitta potentiella medlemmar samt 
att få dem att fatta beslut om medlemskap. En väldigt viktig del i arbetet handlar om 
att stärka förtroendevalda att synas på sin arbetsplats och visa den verksamhet som 
de gör. Arbetssätt bygger på att synas, fånga upp intresse samt ställa frågan. Vi ser 
av erfarenhet att ”flerstegsraketer” har bra effekt.  

• Rekrytering kräver fotarbete d v s både medarbetare och resurser. Satsningen har 
visat att vi behöver vara fler som arbetar med rekrytering och att det behövs medel 
för verksamhet. Idag räcker inte ”satsningar” om vi ska lyckas. Det krävs kontinuerligt 
arbete. Ju mer vi möter förtroendevalda, desto mer förfrågningar får vi.  

• Det är nödvändigt med marknadsföring på internet. Marknadsföringen på internet har 
blivit en av de absolut viktigaste marknadsföringskanalerna för synlighet, kännedom 
och konvertering. Under januari – oktober 2018 rekryterades 1 087  yrkesverksamma 
och 445 studentmedlemmar som direkt kan härledas till den digitala annonseringen.  
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• Ett av de effektivaste sätten att marknadsföra sig är sökordsoptimering. Det innebär 
att webbplatsen optimeras för en eller flera sökord/sökfraser i syfte att hamna så högt 
upp som möjligt i träfflistan på Google. Idag behövs särskild expertis inom 
webbkommunikation för att lyckas med detta. Sökordsoptimering kan göras organiskt 
och måste kompletteras med köpta annonser eller ord. Förbundet jobbar med båda. 
Idag är Google (organisk och köpt) förbundets viktigaste trafikkälla in till webbplatsen. 
 

 
 
Nästa steg  
 

• Förbundet måste fortsätta utveckla arbetet ”samarbete lokalt” samt ”samarbete 
lokalt/centralt” för att få olika verksamheter bättre integrerade med varandra. En ort 
hyser ett lärosäte med studentmedlemmar, förtroendevalda engagerade i 
intressefrågor samt förtroendevalda på arbetsplatser. Kansliet, och förbundets 
webbplats, måste vara ”hubben” för våra förtroendevalda på orten, oavsett uppdrag 
och även vara kopplingen mellan olika Sacoförbund. Vi ska kunna utnyttja fördelarna 
av varandras arbete som många efterfrågar men det kräver nya arbetssätt av alla, 
kansli, förtroendevalda och andra Sacoförbund. 

• Innehåll i medlemskapet måste fortsätta utvecklas för att vara relevant och aktuellt. Vi 
måste leverera på löftet om innehåll och fortsätta utveckla lojalitetsprogram (vilket ger 
bearbetningsmöjligheter) samt nya, moderna betalningsmetoder. 

• Våra processer kring utträden och relationsmarknadsföring måste fortsätta och 
utvecklas. Där är arbetet med förbundets olika register och registerstöd av största 
vikt, våra system måste vara moderna och ge oss möjligheter till moderna arbetssätt.  

• Förbundets nya organisation och nya arbetsprocesser stärker det fortsatta arbetet 
med att få länkarna i kedjan att hänga ihop- och vara lika starka. Samarbete internt 
och externt är nyckelord.  

• Samarbetet inom Saco är oerhört viktigt och måste utvecklas framförallt för att 
förtroendevalda ska få ett sammanhållet stöd i rekrytering och marknadsföring. Där 
måste också olika uppdrag på och emellan förbunden knytas ihop så vi får effekt av 
vårt arbete och de medel vi satsar.  

• Förbundet måste fortsätta omställningen från analog till digital marknadsföring som 
att synas och marknadsföras på internet genom ett fortsatt professionellt arbete med 
statistik, användarbeteenden och ständig anpassning till kanalernas algoritmer. Det 
kräver fortsatt resurser som: 

o Webb/internetexperter och digitala marknadsförare  
o Publicerings- och optimeringsverktyg 
o Annonseringsbudget 
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