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Tiansteforetagen ar i sarskilt hdg grad beroen- 1. Gemensamma utga"”ysp”nkter

de av kompetenta medarbetare fér att kunna

leva vidare och utvecklas. For att dstadkomma en verksamhetsutveckling krévs
en kontinuerlig och systematisk kompetensutveckling. Okad internationalisering
och globalisering, effektivare transportnat, [T-utvecklingen mm skarper kraven
pa kompetens.

Kompetens &r i hdg grad en farskvara, som standigt maste férnyas i takt med
kundernas krav. Féretag med kompetenta medarbetare har lattare att méta
snabba omvarldsférandringar och 6kad konkurrens. For foretag har verksam-
hets-, kvalitets- och kompetensutveckling blivit viktiga strategiska inslag i led-
ningsfunktionen. Verksamhetsutveckling sker i samverkan mellan ledning och
anstallda. Kompetensutvecklingen bér planeras sa att den kan genomfdras
kontinuerligt i verksamheten.

I begreppet kompete.r)s innryms flera dimer)sioner. De't yrkes- Begreppet kompetensutveckling
tekniska kunnandet férvarvas genom teori och praktik. De
personliga egenskaperna sésom kreativitet, god etik, respekt fér andra samt
motivation och ansvarskansla ingdr aven i begreppet. Inte minst vad géller tjans-
teforetag har den sociala kompetensen en stor betydelse. Att kunna fungera till-
sammans och kommunicera med kunden &r egenskaper som blir allt viktigare.
Samtidigt @r det vasentligt att medarbetarna férstar den strategiska dimensio-
nen, det vill sdga har omvarldskunskap samt insikt i foretagets verksamhetsmal
och den egna organisationen. Alla dessa dimensioner i kompetensbegreppet
maste samspela pa ett funktionellt satt (funktionell dimension).

Kompetensens olika delar och samspelet mellan de olika dimensionerna
brukar askadliggéras pé foljande satt:
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Kompetensutveckling - ej enbart att ga pa kurs Kompetensutveckling sker inte enbart
genom extern, formell utbildning utan

i allt hdgre grad direkt pa arbetsplatsen genom en flexibel arbetsorganisation.
Larande i arbetslivet bestar i stor utstréckning av informellt larande pa arbets-
platsen genom att teori och praktik blandas och omsatts i praktisk handling i
linje med féretagets verksamhet. Arbetsrotation och erfarenhetsutbyte i samspel
med arbetskamrater, arbetsledning, kunder/klienter och leverantérer ger medar-
betaren tillfalle att vidga sin kompetens.

lltga° fran faretagets affarsitlé Yrkesinrikiad kompetensutveckling ska alltid ha féretagets verk-
samhet, mal och arbetsorganisation som utgangspunkt. Larande
i eft langsiktigt perspektiv har att géra med utvecklingen av affarsidén.

Lérande organisationer Larande organisationer forutsatter en kultur pa arbetsplatsen, som stimu-

lerar kompetensutveckling och kunskapsférmedling. Ett kompetent ledar-
skap har en “larvanlig” ledarstil som skapar en positiv kompetenskultur genom
att understédja ett kontinuerligt Iarande och undanréja eventuella hinder.

”ppmuntra kompete”sutveckling! Det ar ingen s]6|vk|0rhet for O”O medcrbef(]re att UWeCklOS
i sin yrkeskompetens. Medarbetare kan kanna oro och

tveksamhet infér férandringar och nya utmaningar. Det behdvs bade motivation

och incitament fér att vilja lara. Till hinder for larande och engagemang i féran-
dringsprocesser hor bade sociala och personliga faktorer. Kompetensutveckling

maste darfér uppmarksammas, stimuleras och premieras i nagon form. Vid léne-
sattning bér det vara naturligt att koppling sker till resultat och kompetens.

Jamstalldhetsaspekten Fréga om kompetensutveckling ska vara kénsneutral. Enligt Kunskaps-
lyftskommittén deltar kvinnor i nédgot hégre omfattning dn ménnen i
personalutbildning. Mannens utbildningslangd ar dock nagot léngre an kvin-
nors. Praktiska hinder fér kompetensutveckling bér uppmarksammas och om
méjligt elimineras.

Kompetensfarsarjning barjar med rekryteringsprocessen Rekryteringsprocessen spe-

lar en avgdrande roll for
den langsiktiga kompetensforsériningen. Varje rekrytering méste darfér omsorgs-
fullt planeras med utgangspunkt i féretagets hittillsvarande och kommande verk-
samhetsmal och affarsidé.

Utvecklingssamtal och arbetsplatstréffar Utvecklings- eller medarbetarsamtal och motsva-

rande samt arbetsplatstraffar utgér en bra grund
fér planering av kompetensutveckling. Ansvaret for dessa vilar pé foretagsled-
ningen. Sarskilt de mindre foretagen kan behéva hjélp och stéd. Férbundspart-
erna har darfor utformat ett forslag till mall for utvecklingssamtal samt hjélpmedel
for att analysera kompetensbehovet i féretaget.




Det livsldnga lérandet i arbetet Gr eft gemensamt intresse for den Olika aktorer och roller
enskilde individen, samhdllet, féretag, arbetsgivarorganisationer
och fackliga organisationer.

Individen har ett stort ansvar fér sin egen kompetens. Den enskilde medarbeto-
ren har huvudansvaret for att tillagna sig kunskaper och efterfragad yrkeskom-
petens som svarar mot det egna intresset, fallenheten och ambitionerna. Detta
ansvar méste tydliggéras och férstarkas. Aven vad géller finansieringen finns
anledning att betona individansvaret.

Samhdllet har ansvaret fér den grundldggande utbildningen fér séval unga som
vuxna samt fér en vélfungerande infrastruktur (grund-, gymnasie- och hadgskolor,
studiefinansiering, information, vagledning, uppsdkande verksamhet, validering
av kunskaper och kompetens mm). For att dstadkomma en inrikining och kvalitet
som stdmmer med ndringslivets behov kravs dock en kraftfullare samverkan mel-
lan skolor och féretag an hittills.

Staten kan genom att lyfta fram goda exempel skapa incitament for kompe-
tensutveckling. Vidare bér staten underlatta for féretag och individer att finansie-
ra kompetensutveckling bland annat genom @ndring av reglerna fér skatteav-
drag. Det ér dven angeldget att staten stimulerar fortsatt forskning kring |dnsam-
het av investeringar i kompetensutveckling. Samverkan bér ske med bland annat
arbetsmarknadens parter inom privata tjdnstesektorn.

Arbetsgivaren &r ansvarig for alla verksamhetsfragor. | ett systematiskt och konti-
nuerligt kvalitetsarbete har kompetensfragorna en framtrédande roll. Utformning-
en av kompetensutveckling &r en ledningsuppgift. Genom dialog med medarbe-
tarna framjas kvaliteten samtidigt som motivationen till larande 8kar.

Arbetsgivaren ska medverka till att det skapas goda férutsattningar fér laran-
de och att larande kan omséattas i organisationens system, rutiner och praxis.

Kartlaggningen av nuvarande och framtida kompetensbehov ar en angelagen
samarbetsuppgift pa arbetsplatsen. Plan fér behovet av kompetensutveckling
utformas och fdljs upp s& ofta som konkurrens- och omvarldssituationen i dvrigt
ger anledning dartill. Genomférandet av kompetensutveckling kraver dock tids-
planering samt att ekonomiska medel avsatts i budget.

Arbetsgivarorganisationen ar ett stod for foretagen i fragor rérande kompetens-
forsérining och verksamhetsutveckling. Information om och stimulans av kompe-
tensutveckling, liksom utarbetande av hjalpmedel, &r viktiga uppgifter. Organisa-
tionen ska dven medverka fill att studie- och yrkesforberedande utbildning star i
samklang med féretagens inrikining och framtida behov.

Den fackliga organisationens uppgift ér att informera medlemmarna om de
snabba férandringar som sker i yrkeslivet. Facket ska pé& olika sétt uppmuntra
de anstdllda att férbattra sin kompetens s& att den svarar mot de krav som stdlls
och som kommer att stéllas i framtidens yrkesliv. | foretag dar anstéllda kénner
delaktighet i verksamhetens mal skapas en vilja till féréndring och férnyelse. Det
ar viktigt for saval foretag som anstéllda att alla omfattas av den kanslan.




2. Kampetenskonton | Sverige liksom i flera andra lénder i Europa &r fragan om sé kal-

lade kompetenskonton aktuell. Syftet med dessa ar att stimulera
saval de enskilda individerna som féretagen att frivilligt avsatta medel fér kom-
petensutveckling. For att sddana avsattningar ska vara tillrackligt verkningsfulla
krévs andringar i nuvarande skattelagstiftning. Annars forblir de ekonomiska
incitamenten for kompetensutveckling sma.

For foretag har det i hdgkonjunktur varit svért att hinna med kompetenssats-
ningar medan det i ldgkonjunktur inte funnits ekonomiskt utrymme. Detta dilem-
ma kan undanrdjas genom férandringar i skattelagstiftningen. Om arbetsgivaren
ges mojlighet att avsatta pengar for kompetensutveckling pé ett avdragsgillt
konto i féretaget skulle kompetensutvecklingen kunna genomféras utan att paver-
kas i allt f6r hég grad av konjunkturerna.

P& motsvarande satt bér den enskilde individen fa rétt att dra av kostnaderna
for den egna kompetensutvecklingen.

3_ Samverka” skola - fﬁretay Den senaste skolreformen, som genomférdes 1992,

innebar bland annat en avreglering och decentrali-
sering av gund- och gymnasieskolan. Ansvaret fér skolorna éverflyttades fran
staten till kommunerna. Den nya laroplanen innebar fér gymnasiets yrkesforbere-
dande program att ca 15 veckor av den totala studietiden forlades till féretag.

Denna forandring medfér helt nya krav pa kommunikation mellan féretag och
skola. | den tidigare centralistiska gymnasieskolan stalldes smé krav pé féreta-
gens engagemang. | den nya gymnasieskolan férutsatts foretagens medverkan.
Denna “kulturférandring” dkar férvéntningarna pa féretagens men Gven pa
arbetsmarknadens parters skolengagemang. | manga andra lander &r foretags-
medverkan i skolorna naturlig vilket det Gnnu inte hunnit bli i Sverige. Genom ett
féretagsengagemang i skolan ckar méjligheterna att dels fa en annu battre
anpassning av skolans inrikining till naringslivets férutsattningar, dels hoja kvali-
teten. En hogkvalitativ skola ar en nédvandighet for ett valfungerande néringsliv.

Den lokala samverkan mellan féretag och skola bér darfér framjas av parter-
na. P& det centrala planet bér parterna dvervaga att bedriva projektorienterat
samarbete i specifika frégor. Syftet bér vara att paverka politiker, Utbildnings-
departement och Skolverket vad géllar bland annat utbildningskvalitet och inrikt-
ning med hansyn till tiansteféretagens behov.

Aven pa hégskolenivé bér samarbetet framijas. Sverige har en férhallandevis
lag andel hégskoleutbildade, vilket pa sikt kan leda till problem. P& regional
niva bdr inte minst tjansteféretag och hdgskolor uppmuntras till kade konakter.
Det finns flera anledningar till detta. Hégskolor kan medverka i féretagens arbe-
te med kompetensutveckling genom att anordna bestdllda fort- och vidareutbild-
ningskurser. Foretagen a sin sida kan ge hégskolorna ingangar till praktisk
forskning samt ge férslag fill Idmpliga forskningsprojekt. Aven férbundsparterna
uppmanas att dka kontakten med universitet och hégskolor.




| det féljande ges nagra exempel pé material, som ”jﬁlpmedel for

kan underlatta arbetet med kompetensanalyser i

tiansteforetag. och kompet

e Kompetensanalysen och utvecklingssamtalet.
Partsgemensam checklista, utarbetad av Svensk
Handel och Tiansteféretagen. Tel 0581-178 87

e Fdretagets vag till vaxt.
Kolla kompetensen.
SAFs Forlagsservice. Fax 026-27 27 30

*  Kompetensnyckeln — fér verksamheten.
Kompetensnyckeln — for dig.

TCO. Tel 08-782 91 00

e Tillvaxt for framtiden.
Bestdll hos lanets Arbetslivstjanster eller per tel 08-730 60 00

Oberoende av vilket hjglpmedel som viljs sa krévs aft ndgon i féretaget ansva-
rar fér och héller i genomférandet. Om konsult anlitas bér genomférandet av
processen laggas upp sé att konsultberoendet begrdnsas. Mdlet bér vara att
denna typ av analyser p& sikt genomféres utan extern hjalp.




Sveriges Handelsarbetsgivare
Mediearbetsgivarna
Tjansteforetagens
Arbetsgivarforbund
Svenska Industritjanstemannaforbundet




